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علم مديريت فازي
مقدمه

Fuzzy Management Science

Introduction

2علم مديريت فازي  

دانشگاه شهيد بهشتي -دكتر مصطفي زنديه 
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3علم مديريت فازي  

دانشگاه شهيد بهشتي -دكتر مصطفي زنديه 

منابع
 - رنگا دانش نشر -منهاج باقر محمد دكتر -سوم جلد -محاسباتي هوش :فازي محاسبات -6

.1394 پنجم چاپ
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Applications, Academic Press, New York 1992.

4علم مديريت فازي  

دانشگاه شهيد بهشتي -دكتر مصطفي زنديه 

مدلسازي سيستم: جلسه اول

:عناوين
 انواع داده ها در مدلسازي سيستم

 روش هاي تعيين توزيع هاي امكان

 منابع وجود عدم قطعيت در داده ها
 انواع روش هاي مدلسازي سيستم
 با تاكيد بر بهينه سازي(رويكرد هاي مدلسازي با وجود عدم قطعيت(
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5مدلسازي سيستم -علم مديريت فازي 

دانشگاه شهيد بهشتي -دكتر مصطفي زنديه 

انواع داده در مدلسازي سيستم
.عدم قطعيت در داده وجود ندارد: 1قطعي -1

.دقيقه 5مدت زمان پردازش برابر  :مثال

:2غير قطعي -2
:تصادفي -2-1

 گذشته(مبتني بر داده هاي تاريخي.(
 3امكان برازش توزيع احتمال(با فرض در اختيار داشتن تعداد كافي از داده ها.(
ساعت 2مدت زمان تعمير يك قطعه داراي توزيع نمايي با ميانگين  :مثال.

:فازي -2-2
 به اندازه كافي در اختيار نيست) گذشته(داده هاي تاريخي.
عدم اطمينان از دقت داده ها.
استفاده از نظر خبره.

.استفاده مي شود 4توزيع هاي امكانوقتي داده ها فازي باشند، به جاي استفاده از توزيع هاي احتمالي، از  :تذكر

1- Deterministic                     3- Probability Distribution 
2- Non-Deterministic             4- Possibility Distribution

6مدلسازي سيستم -علم مديريت فازي 

دانشگاه شهيد بهشتي -دكتر مصطفي زنديه 

برخي از داده هاي گذشته) الف
مدت زمان تعمير يك قطعه: مثال

ساعت 3: خوش بينانه•
ساعت 6 :ممكن ترين•
                            ساعت 9:     بدبينانه•

)مبتني بر نظر، سليقه يا تجربه خبره(داده هاي ذهني ) ب
مدت زمان تعمير يك قطعه: مثال

.  ساعت نديده ام 3كمتر از •
. ساعت است 6معمولا •
.ساعت نديده ام 9بيش از •

 بسياري يطرف از .هستيم مواجه فازي داده هاي با مي شود، استفاده ... و تقريبا حدودا، الفاظ از وقتي :نتيجه
.است فازي و نادقيق شكل به انسان تصميم گيري هاي از

روش هاي تعيين توزيع هاي امكان

3             6            9

3             6            9
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7مدلسازي سيستم -علم مديريت فازي 

دانشگاه شهيد بهشتي -دكتر مصطفي زنديه 

منابع وجود عدم قطعيت در داده ها

   1عدم قطعيت ناشي از اندازه گيري نادقيق -1

.اظهار نظر در مورد ارتفاع يك برج به صورت چشمي و بدون اندازه گيري :مثال

  2عدم قطعيت ناشي از ناقص بودن داده ها -2

.اثر انگشت ناقص، امواج راديويي همراه با نويز :مثال

ابهام در تعريف يك موضوع/ عدم قطعيت ناشي از ابهام در معنا -3
).يا مجموعه(غيرمتعلق به يك مفهوم /عدم وجود مرز شفاف در تعيين اعضاي متعلق•

.مبهم اند... مفاهيمي نظير جواني، ميانسالي، پيري، بلندقد، كوتاه قد و : مثال

1- Imprecise Data
2- Incomplete Data

8مدلسازي سيستم -علم مديريت فازي 

دانشگاه شهيد بهشتي -دكتر مصطفي زنديه 

منابع وجود عدم قطعيت در داده ها
:)شفاف مرز( بگيريد نظر در را              مجموعه :مثال

=𝐴 مجموعه :مثال ”Real numbers close to  هخبر نظر اساس بر مي توان بگيريد، نظر در را”6
:)غيرشفاف مرز( كرد مشخص را مجموعه اين مثلثي )امكان تابع( 1عضويت درجه تابع يك با
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9مدلسازي سيستم -علم مديريت فازي 

دانشگاه شهيد بهشتي -دكتر مصطفي زنديه 

منابع وجود عدم قطعيت در داده ها
.مجموعه     را نشان مي دهد/به مفهوم xعضو ميزان انطباق تابع درجه عضويت            ، : تذكر

:مقدار درجه عضويت برخي از اعداد را ببينيد) 6مجموعه اعداد حقيق نزديك به (در مثال قبل : مثال 

A مجموعه :مثال ”Middle aged persons” اساس بر را مجموعه اين مي توان بگيريد، نظر در را 
:)غيرشفاف مرز( كرد مشخص ذوزنقه اي )امكان تابع( عضويت درجه تابع يك با فرد، يك حس

A A A A A
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A ~ (30, 35, 55, 65)TFN

10مدلسازي سيستم -علم مديريت فازي 

دانشگاه شهيد بهشتي -دكتر مصطفي زنديه 

منابع وجود عدم قطعيت در داده ها
)خبره(عدم قطعيت ناشي از داده هاي اخذ شده از افراد  -4

.است  3بسيار شبيه عدم قطعيت نوع •
.بيشتر بر اساس احساس و تجربه فرد خبره است و از فردي به فرد ديگر تفاوت دارد •

يمني، ا( معيارهاي كيفيو ) ...قيمت، مصرف سوخت و (معيارهاي كمي انتخاب يك خودرو بر اساس : مثال
)....راحتي، زيبايي و 

 بالاتري قطعيت عدم از كيفي داده هاي ولي باشند، قطعيت عدم داراي مي توانند نيز كمي داده هاي :تذكر
.برخوردارند

:چند پهلو/1عدم قطعيت ناشي از توصيفات گنگ -5
.وجود شك و ترديد در مقدار دقيق داده•

.زمان پردازش يك قطعه :مثال

1- Ambiguous Data
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11مدلسازي سيستم -علم مديريت فازي 

دانشگاه شهيد بهشتي -دكتر مصطفي زنديه 

منابع وجود عدم قطعيت در داده ها
عدم قطعيت ناشي از كمبود دانش در يك موضوع -6

.عمل دقيق الكترون در هسته :مثال

بودن نتيجه يك رويداد) شانسي(عدم قطعيت ناشي از تصادفي  -7
.نتيجه پرتاب يك سكه :مثال

.مدلسازي و بيان نمود فازيمورد اول را با مفاهيم  6 بهتر است :تذكر
 در عيغيرقط و قطعي داده هاي از استفاده امكان همزمان طور به كه است اين خوب مدلساز يك ويژگي :تذكر

.كند فراهم را سيستم مدلسازي
 امر در آنها از بهره گيري و غيرقطعي داده هاي انواع از استفاده امكان فازي مدلسازي ويژگي مهمترين :تذكر

.است رياضي مدلهاي با تصميم گيري

12مدلسازي سيستم -علم مديريت فازي 

دانشگاه شهيد بهشتي -دكتر مصطفي زنديه 

انواع روش هاي مدلسازي سيستم
:1مدلسازي صريح. 1

مدلسازي سيستم هاي قطعي: دامنه كاربرد
سيستم وجود دارد/دانش كافي از ورودي، خروجي و فرآيند :ويژگي.
مدلسازي رياضي :ابزار
مدلسازي با استفاده از برنامه خطي : مثال(LP)

:2مدلسازي ضمني -2
مدلسازي سيستم هاي پيچيده و غيرقطعي: دامنه كاربرد.
سيستم وجود دارد، تابع /دانش كافي از ورودي، خروجي و عملكرد گذشته فرآيند :ويژگيf(x)  دقيقا معلوم

.برآورد است/نيست ولي بر اساس عملكرد گذشته قابل تخمين
براي پيش بيني) مثل رگرسيون(استفاده از مدل هاي آماري  :مثال.

1- Explicit Modeling 2- Implicit Modeling
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13مدلسازي سيستم -علم مديريت فازي 

دانشگاه شهيد بهشتي -دكتر مصطفي زنديه 

انواع روش هاي مد لسازي سيستم
:مدلسازي با شبكه هاي عصبي مصنوعي -3 

مدلسازي سيستم هاي پيچيده: دامنه كاربرد.
عدم قطعيت: ويژگي.

:مدلسازي با استفاده از سيستم خبره قاعده گرا -4 
مدلسازي سيستم هاي خيلي پيچيده و غيرقطعي: دامنه كاربرد.
سيستم /عدم قطعيت در داده هاي ورودي و خروجي و نيز عدم قطعيت در فرآيند: ويژگي)f(x) .(
منطق فازي، شبكه عصبي مصنوعي و : ابزار...

14مدلسازي سيستم -علم مديريت فازي 

دانشگاه شهيد بهشتي -دكتر مصطفي زنديه 

)ازيبا تاكيد بر بهينه س(رويكردهاي مدلسازي با وجود عدم قطعيت 

 1تصادفي/برنامه ريزي احتمالي -1

 2برنامه ريزي فازي -2
3تصادفي-برنامه ريزي فازي -3

1- Stochastic/ Probabilistic Programming              2- Fuzzy Programming           3- Fuzzy-Random Programming


