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عناصر و مفاهيم 
سازماندهي 

فصل هفتم

آشنايي با : هدف 
 مفاهيم و اصول

سازماندهي و 
.آن است اهميت

:  پرسشها 
منظور از . 1

سازماندهي چيست؟ 
چه ضرورتي دارد؟

 ساختار. 2
سازمان يعني 

چه؟

انواع . 3
 ساختارهاي

سازماني كدامند؟

در سازماندهي . 4
 مفاهيمياز چه 

استفاده مي كنيم؟
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مهمترين ابزار و . 5
رسمي  وسايل
سازمان  سازي

كدامند؟

 رسميسازمان . 6
 غيررسميو 

چيست؟

و  صف. 7
چيست؟ ستاد

انواع . 8
واحدهاي 

كدامند؟ ستادي

كردن  استاندار. 9
 منظوريكار به چه 

صورت مي پذيرد؟

منظور از . 10
عمودي  كار تقسيم

قي چيست؟فوا
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  درجهرابطة . 11
ساخت  ارتفاع، تمركز

حيطه سازماني با 
نظارت چيست؟

بلند  سازمان. 12
چه تفاوتي با 

دارد؟ تختسازمان 

ارتفاع آيا . 13
ساخت سازماني با 

مديران  تمايلو  توان
رابطه اي دارند؟

جديد  روندهاي. 14
 سازماندهيدر 

چيست؟

 تمركزمفهوم . 15
 عدم تمركزو 

سازماني چيست؟

آيا . 16
 ذاتيسازماندهي 

انسانهاست؟
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سازمان، به  وظيفه:پيتردراكر 
براي موارد ذيل  دانشكارگيري 

:است 
كارهاانجام . 1

و محصولات  ابزارهاساخت . 2
  فراگردهاادارة . 3

  مشاغلطراحي . 4
  دانشايجاد خود . 5

با بهره گيري  كنجكاوانسان 
خود،  حواس پنجگانهاز 

در  جستجوهمواره در حال 
.دنياي اطراف خود است

 يافته هايمي كند تا  تلاشو 
خود را در قالبهاي منسجم  

  نظمكند و به آنها  طبقه بندي
.دهد

از اين روگفته مي شود 
ويژگي  سازماندهي

.انسان است ذاتي

تعريف 
سازماندهي 

است که  ديینفرا سازماندهی
  افرادمیان  تقسیم کارطی آن، با 

و ایجاد   کاري هاي گروهو 
میان آنها، براي کسب  هماهنگی

. تلاش می شود اهداف
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د سازماندهی، مشتمل بر سه مرحلۀ ینفرا
:ذیل است

و فعاليتهاي   كارهاو تعريف  طراحي. 1
ضروري ؛

و  مشاغل بر حسب فعاليتها دسته بندي. 2
تعريف شده ؛ سازمانيمنصبهاي 

و منصبهاي  مشاغل ميان رابطةبرقراري . 3
مشترك   اهداف، براي كسب سازماني

سازمانی  ساختار
 دینفرا حاصل

سازماندهی و طراحی 
.سازمان است

 عبارت است ازساختار سازماني 
و  افرادحاكم بر  روابط

هدف گروههاي كه در جهت 
.تلاش مي كنند مشترك

ساختار سازماني معمولاً 
شكل غيررسمي به طور 

 رسمي مي گيرد و به طور
.تصويب مي شود

آن است   سازمان طراحي هدف از
 موجود منابعو نيروي انسانيكه 

تركيب شوند هماهنگ  به گونه اي
 كارآييو افزايش  نيروزاييكه برهم 

  .منابع موجود بينجامد

هر سازمان تعيين  ساختار
آن در  توانكنندة ميزان 

پاسخگويي به چالشهاي 
.است محيطي
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سازمان از حيث ساختار 
و الزامهاي ,  موقعيت فيزيكي

انجام كار و  رويه هايآ ن بر 
ارتباطات  الگوهاي غيررسمي

.بررسي مي شود

:انواع ساخت سازماني 

Organizational 
Structure :

ساخت فيزيكي . 1

ساخت رويه اي يا رسمي . 2

ساخت الگويي يا غيررسمي . 3

1. Physical Structure 

2. Procedural Structure or formal 
Structure  

3. Patterned Structure Or Informal 
Structure 

7-1نمودار

پشتيبانيواحد

حسابداريواحدحوزه رياست

طراحيواحد

واحد توليد

رسمي كنند كه ساختاربه گونه اي محدود و منظماطلاعات رافيزيكي سازمان، مديران بايد جريانمكانطراحيدر: توضيح
رسمي ايجاد ساختاردر كنارراغير رسمي ارتباطاتساختار،كاركناننيازهاي اجتماعيوعلايقبخشد؛ ولي وجودتحكيم

دهنده نشان (        )جريان خط پر. دهدنشان مييك سازمان رانحوه استقرار واحدها در»یفيزيك«نماي فوقنمودار .ميكند
.است»الگوييغير رسمي و«دهنده ساختارنشان (        )و جريان خط نقطه چين »رسمي و رويه اي«ساختار

سازمانساختار فيزيكي، رسمي و غير رسمي 7-1نمودار

ساخت . 1
فيزيكي 

واقعي  محيطبه 
اشاره  سازمان

.دارد
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هر سازمان  ساخت فيزيكي
آن،  سبك ارتباطاتبر 

.تأثيري عميق دارد

ساخت  رويه اي . 2
يا رسمي 

 خط مشي هايبر 
رسمي تنظيم كننده 

كاركنان رفتار 
.دلالت دارد

معمولاً با  رسميساختار 
 ارتباطاتكردن  محدود

ميان افراد و گروهها بر 
.كار اثر مي گذارد روابط

ساخت الگويي . 3
يا غيررسمي 

غيررسمي  روشهاي
و متداول براي 

ميان ارتباطات 
.كاركنان است
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 اطلاعاتغيررسمي،  ارتباطات
سازمان  اعضايزيادي را به 

به طوري كه ، منتقل مي كند
مي شود كه اين  تصورمعمولاً 

.هستند دقيق نسبتاً اطلاعات

سازمان 
رسمي 

سازماني است كه به 
قانوني  طور

بنيانگذاري و 
.مي شود تصويب

، حدود مشاغلتعداد 
و  اختيارات و وظايف

فعاليتها در  انجامنحوة 
.آن مشخص مي گردد

گفته مي شود كه گاهي 
حالتي   رسمي سازمانهاي

 سازمانهازيرا ! دارند” تخيلي“
پيش  معمولاً به آن گونه كه 

.نمي كنند عملاست  شده بيني

، غيررسميسازمان 
 واقعي حالت

عملكرد سازمانها را 
.نشان مي دهد
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، در غيررسميسازمان 
اجتماعي تعامل  نتيجه

 كاركنانمستمر ميان 
.مي شود ايجاد سازمان

، سازمان غيررسمي سازمان
مي كند يا  تعديل را رسمي
مي بخشد و  تحكيمآن را 

.مي دهدتوسعه 

، پس از رسمیدر سازمان 
، افرادي را از طراحی شغل

به  کارگزینید ینطریق فرا
.کار می گمارند

 شكل ، هنگاميغيررسمي سازمان
معيني  تصدي شغلمي گيرد كه 
موجب برقراري و  در سازمان 

در ميان اجتماعي  روابط توسعة
.شود كاركنان

روابط ، رسمي در سازمان
و  مكتوب سازماني به طور

 نمودارو طبق , دقيق 
 كاركنانسازماني براي 

.تشريح مي شود

، غيررسمي در سازمان
سازماني به طور  رو ابط

 كاركنانبراي  شفاهي
.بيان مي شود
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رسمي و هم  روابط هم
هر دو  غيررسمي، روابط

سازماني افراد، نقش  بر
.اثر مي گذارند

از  مديرانمعمولاً 
اهميت روابط 

.غافلند غيررسمي

سازماندهي و
ضرورت تغيير  

در يك ساخت سازماني 
بسيار ساده يك رئيس و 

چند كارمند وجود 
.دارد

 7–2نمودار 

رئيس

كاركنان

در صورت افزايش 
فعاليتهاي سازمان،  
تقسيم كار صورت 

.ميپذيرد
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قديمي ترين و اساسي ترين 
سازماندهي براساس  شكل

.است وظيفه

نمونه اي از ساخت سازمان بر مبناي وظيفه7 - 3نمودار 

رئيس

كارگزينيامور ماليتوليدفروش

جغرافيايي   توسعة در صورت
، علاوه بر وظايف،  سازمان

فعاليت را نيز   جغرافياييمنطقه 
ساخت سازماني بايد  طراحيدر 

.در نظر گرفت

 7–4نمودار 

رئيس

شعبه بشعبه الف

يني
گز

كار

الي
ورم

ام

ش
فرو

نمونهاي از ساخت سازمان بر مبناي وظيفه و منطقه جغرافيائي

يني
گز

كار

الي
ورم

ام

ش
فرو

 سازماني را بر حسب ارساخت
و  جديد سازمان، نيازهاي

 راهبردهاي تغييراتي كه بتدريج در
 .كرد اصلاحآن ايجاد مي شود بايد 

سازمانی  ساختار سازمان و نوع
مدیریت آن د ینفراتأثیر زیادي بر 

كه  مسائليو نوع  تعدادزيرا ؛ دارد
 نوعبه  با آن سروكار دارد مدير هر

.آن بستگي دارد اندازةسازمان و 
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، با مسائلي كوچكسازمانهاي  مديران
و  مسؤوليتها، تعيين كار تقسيمدر مورد 

مشكل ؛ نظارت سروكار دارند حيطة
آنان اين است كه گروهي عمدة 
.بيابند مديران ورزيدهاز 

،  متوسطمديران سازمانهاي 
ساختار  ايجاد  مشكلبيشتر با 

نيروي انساني   تأمين، وظيفه اي
ميان   هماهنگي متخصص و

.آنها سروكار دارند

مديران سازمانهاي 
مسائل  درگير بزرگ

.تمركزند مربوط به

بيشتر  سازماندر واقع هر چه 
مي يابد، ايجاد  توسعه

ميان واحدهاي  هماهنگي
         دشوارتر مختلف آن

.مي گردد

 رسمي كردنابزار 
سازمان

Normalization 

مهمترين ابزار رسمي ساختن 
:سازمان عبارتند از 

نمودار سازماني يا سازمان نما . 1

راهنماي سازمان. 2
1. Organizational Chart 

2. Organizational 
Manual 
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سازماني يكي از  نمودار
است كه پس از  اسنادي

يافتن سازمان،  رسميت
.مي شود تنظيم

 موارد سازماني،نمودار براي تهيه 
:ذيل بايد رعايت شود

سازماني  واحدهاي دادن نشان براي. 1
.استفاده شود چهار ضلعياز 

سازماني را معمولاً  واحد مهمترين. 2
. نمودار قرار مي دهند بالايدر 

هيأت مديره

مدير عامل

معاونت توليد معاونت بازاريابي و فروش

طراحي محصول كارخانه فروشگاه ب فروشگاه الف

نمودار سازماني عمودي شركت توليدي مقداد   7–5نمودار 

، افقي در نمودار
را  واحد مهمترين

راست  در سمت
.نشان مي دهند

جايگاه واحدهاي ستادي در نمودار سازماني عمودي شركت توليدي مقداد 7–6نمودار 

هيأت مديره

مدير عامل

ادارة امور 
كاركنان

ادارة كنترل و 
بازرسي

معاونت توليد معاونت بازاريابي و  
فروش

طراحي محصول كارخانه فروشگاه ب فروشگاه الف

در )) امور كاركنان (( و )) كنترل و بازرسي (( همان طور كه ملاحظه مي شود واحد هاي ستادي  
.سمت چپ نمودار ترسيم شده اند

هيأت  
مديره

مدير 
عامل

ادارة امور 
كاركنان

ادارة كنترل 
و بازرسي

معاونت 
توليد

معاونت 
بازاريابي و  

فروش

طراحي 
محصول

كارخانه

فروشگاه 
ب

فروشگاه 
الف

بسته 
بندي

تعميرات و 
نگهداري

توليد

كارگزيني

نمودار سازماني افقي شركت توليدي مقداد  7–8نمودار 
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، دايره ايدر نمودار 
را در  واحد مهمترين

.قرار مي دهند مركز

مدير 
عامل

ابي
زاري

ت با
عاون

م
ش

فرو
و 

نمودار سازماني دايره اي شركت توليدي مقداد  7–9نمودار 

از  واحد هر فاصله
بالاترين واحد، معرف 

 اهميت و قدرت ميزان
.آن واحد است

خطوطي كه بين . 3
سازماني رسم  واحدهاي

مي شود، بايد نشان 
 روابط سازمانيدهندة 

.آنها باشد

نشان مي دهند  خطوطاين 
در مقابل  واحد كه هر
مسؤول و  واحد كدام

.است پاسخگو

ميان  خط ارتباطياگر . 4
، فقط مبين اعمال واحددو 

آن  باشد قدرتبخشي از 
)  ---(  خط چين را با

.نشان مي دهند
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هيأت مديره

مدير عامل

ادارة امور 
كاركنان

ادارة كنترل و 
بازرسي

معاونت توليد معاونت بازاريابي و  
فروش

طراحي محصول كارخانه فروشگاه ب فروشگاه الف

بسته بندي تعميرات و 
نگهداري توليد

كارگزيني

كارخانه” واحد كارگزيني “ در ستاد مركزي با ” اداره ي امور كاركنان “ ارتباط نظارتي و فني   7–7نمودار 

 ساختن واحدهاي متمايز اگر. 5
مورد  ستادياز واحدهاي  صفي

بايد واحدهاي  نظر باشد
خط را در كنار  ستادي

.ترسيم كرد فرماندهي

تمام نمودار سازماني، 
اطلاعاتي و  جريانهاي
ميان واحدها  ارتباطهاي

.را نشان نمي دهد

موارد قابل تشخيص 
 سازمان نمادر 

:عبارتند از

منصبها تقسيم كار ـ . 1
و عناويني كه 

كاري افراد  مسؤوليتهاي
را نشان مي دهند؛

  سرپرستي روابط. 2
ـ ) رئيس و مرئوس(

نمودار بيانگر آنند  خطوط
به چه  افراد كه هر يك از

.گزارش مي دهدكسي 
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ـ خطوط  ارتباطي مسيرهاي. 3
ارتباطات را  رسميمسيرهاي  پر

نقطه و خطوط  نشان مي دهند
ارتباطي مسيرهاي  چين

.غيررسمي را مشخص مي سازد

عمده  فرعيواحدهاي . 4
عمده ـ واحدهاي فرعي 

كه تحت نظر يك  اي
.فعاليت مي كنند مدير

سطوح مديريت ـ . 5
نمودار، عمودي سطح 
مديريت سطوح  تعداد

.را نشان مي دهند

راهنماي  -2
سازمان 

ابزار رسمی ساختن دومین 
:از  ستسازمان عبارت

اطلاعات   سازمان معمولاً مشتمل بر راهنماي
:ذيل است

اهداف سازماني ؛. 1
خط مشي ها و رويه ها ؛. 2

نمودارها ؛  . 3
اصلي ؛ اجرايي مديران شغل شرح. 4

مديران  وظايف  در مورد رهنمودهايي. 5
اجرايي  

راهنماي سازمان 
 رسميوضعيت  معرف

.سازمان است
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 راهنمايسازماني و  نمودار
مطلوبي براي  هایسازمان، ابزار
سازماندهي نحوة  آشنايي با

كاركنان جديد  آموزشسازمان و 
در مورد نحوة ارتباطات به شمار 

 .مي روند

صف و ستاد 
Staff and 

Line 

متعددي  واحدهاي سازمانها از
 دو دستهتشكيل مي شوند كه به 

:كلي تقسيم مي شوند
و پشتيباني  ستاديواحدهاي . 1

واحدهاي صفي . 2

واحد هاي صفي و ستادي در يك دانشكده 7 - 10نمودار 

رئيس 
دانشكده

معاون اداري و  
مالي معاون پژوهشي معاون آموزشي معاون دانشجويي

دانشكده، هدف تشكيلباو پژوهشي به دليل ارتباط مستقيمفعاليت هاي آموزشي :توضيح
پشتيباني آنها ازبه دليلدانشجوييفعاليت هاي اداري، مالي ووشوندصفي محسوب مي

شودمحسوب ميستادي،دانشكدهتحقق اهداف

انواع واحدهاي ستادي 

ستاد شخصي . 1
ستاد تخصصي . 2
شخصي عمومي  ستاد .3

 تخصصي

ستاد شخصي 
Personal 

Staff 
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 فردي ، واحد ياستاد شخصيمنظور از 
در خدمت  اختصاصياست كه به طور 

  .اجرايي قرار دارد مديريك 
كليه   پرمشغلهمعمولاً مديران اجرايي 

 نيروهاي خود را به كمك كارهاي
.ستادي انجام مي دهند

 جمع آوري و: نظیر امورياین نیروها به 
 فوري مشکلات اطلاعات، رفعتحلیل 

 گوناگون براي راه حلهايارائه  اضطراري،
وتهیه پیش نویس نامه هاي اداري می مسائل 

را بررسی می کنند گزارشها ایشان . پردازند
از طرف مدیران  مأمورانیو حتی به منزلۀ 

مدیران رده هاي پایین تر  فعالیتاجرایی، بر 
.می کنند نظارت

ستاد تخصصي 
Specialized Staff 

  تخصصي، واحديستاد  منظور از
است كه براي انجام   تخصصي

 .ايجاد مي شود وظايف ويژه اي
نظير واحد حسابداري، امور 
كاركنان، خريد و خدمات 

ماشيني  

ستاد عمومي 

گسترده اي به  كمكهاي  واحدي است كه 
و فعاليتهاي   ي كندمسازمان مديريت عالي

، محدود پشتيبانيمانند ساير واحدهاي  آن،
.نمي شودخاص  به انجام وظايف يك اداره

،ستاد عموميمنظور از 
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:تقسيم مي شوند نوعبه دو  عموميستاد 

ستاد عمومي شخصي؛. 1
.ستاد عمومي تخصصي. 2

است كه به  واحدييا  فرد
و  كمك مي كند سازمان رئيس

در  ” چشم و گوش“همانند 
.وي قرار مي گيرد خدمت

ستاد عمومي شخصي،

انجام است كه براي  واحدي
:اموري نظير

ستاد عمومي تخصصي،

 طراحييا  كاربازاريابي، روابط  
.و مهندسي ايجاد مي شود

مدير اجرائي
رئيس دفتر 

كنترل كيفيتبازاريابي

سرپرست واحد 
سرپرست واحد ج سرپرست واحد بالف

ستاد عمومي شخصي و ستاد عمومي تخصصي  7–11نمودار 

سازماندهي

مبناهاي 

مي توان  سازماندهي به طور كلي براي
.را مدنظر قرار داد مبنادو 

هدف  سازماندهي بر مبناي. 1
دینفرا سازماندهی بر مبناي. 2
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و ” دینفرا“مقایسه ي میزان مطلوبیت روشهاي سازماندهی بر مبناي    7–1نگاره 
از حیث نحوه ي تأثیر بر عوامل حایز اهمیت براي سازمان” هدف“

هدففرایند طراحي سازمانمبناي حايز اهميتعوامل
توليدبرايمنابعاستفاده بهينه ازكاهش هزينه، و،كارايي    1

هماهنگيامكان ايجاد -     2

تغييرباانطباققابليت     3

نتايجياسنجش بازده هادرسهولت   4

ماهركاركنانمديران ومهيا ساختنوپرورشامكان    5

ماهركارشناسانمتخصصان ومهيا ساختنوپرورشامكان   6

اداريهايتضاد واحدكاهشامكان    7

رجوعارباربمشتري ورضايتامكان جلب   8

علايم

:كم

:زياد

  مبناي روش سازماندهي بر
مزيت آشكاري بر  هدف

سازماندهي بر مبناي فراگرد 
.دارد

سازماندهيمبنايانتخاببرايملاحظاتي 7-2نگاره

،باشدموفقیترموز اصلی،»کاهش هزینهوافزایش کارآیی«هنگامی که 
  .راحی کنندط دینفرارا براساس اداريهاياست واحدبهتر

الف

يكبه هدف دررسيدنوبهبود هماهنگي«در گروهنگامي كه موفقيت
طراحي هدفبراساساداريهاياست واحدبهتر،باشد »مقطع زماني معين

.كنند
ب

ارائهآنبرايكند وپيچيده فعاليتدر محيطي متحول وهنگامي كه سازمان
براي طراحي استبهتر،امري حياتي باشد) كالا يا خدمات(به موقع محصول 

خزانه ايالگویازودهندمد نظر قرارفراگرد راهم  هدف  و همسازمان
.استفاده كنند

ج

شرح توصيه

تقسيم كار عمودي 
Vertical 

Differentiation 

معمولاً در سازمانهاي بزرگ، 
سه سطح مديريت عالي،  مياني و 

و  عملياتي پيش بيني مي شوند
هر چه از سطح پايين سلسله 

مراتب رو به بالا برويم، ميزان 
.قدرت و اختيار افزايش مي يابد

در تقسيم كار عمودي، 
سه موضوع قابل تأمل 
:بايد مدنظر قرار گيرد
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تعداد سطوح سازماني . 1
مورد نياز سلسله مراتب 

سازماني 

بر حسب تعداد سطوح 
سازماني، شكل هرم 

سازماني ممكن است به 
”  متوسط“، ”تخت“صورت 
.باشد” بلند“يا 

حيطة نظارت و كنترل . 2
Span of Control 

به تعداد كاركناني كه 
مستقيماً به يك مدير 

گزارش مي دهند حيطه 
.نظارت آن مدير گويند

  درجة تمركز. 3
Degree Of 

Centralization 

هر گاه كليه تصميهاي مهم در ردة 
بالاي ساخت سازماني گرفته شود 

هر . سازمان بسيار متمركز خواهد شد
گاه با تفويض بخشي از اختيارات، 
امكان تصميم گيري توسط مديران 

مياني و عملياتي افزايش يابد از تمركز 
.كاسته مي شود
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رابطة درجة 
تمركز و ارتفاع 

ساخت سازماني با 
حيطة نظارت

ميان ارتفاع ساخت سازماني و 
توسعة حيطة نظارت، رابطه اي 

يعني هر ؛ معكوس وجود دارد
چه حيطة نظارت توسعه يابد، از 

ارتفاع ساخت سازماني كم 
.ميشود

با در نظر گرفتن ( رابطه درجه تمركز با تعداد سطوح سازماني و ارتفاع سازمان  7 - 12نمودار   
)نفر نيروي عملياتي  900

رئيس

ميانيمديران

سرپرستان

عملياتينيرو هاي

حيطه نظارت نفره 10

تعداد

رئيس

سرپرستان

عملياتينيرو هاي

حيطه نظارت نفره 30
تعداد

متمركزسيستم غير متمركزسيستم

با كاهش حيطة نظارت، 
تعداد سطوح سازماني و 

ارتفاع هرم سازمان 
.افزايش مي يابد

هر چه سبك رهبري 
مستبدانه تر و كنترل 
شديدتر باشد، حيطة 

نظارت محدودتر و ميزان 
.تمركز بيشتر خواهد شد

رابطه ارتفاع ساخت سازماني، وسعت حيطه نظارت، و درجه تمركز 7 - 13نمودار 

درجه
تمركز

ارتفاع
ساخت
سازماني

وسعت
حيطه

نظارت

شكل هرممرتفع
مسطحسازماني

تصميم سرعتكم
زيادگيري

تعداد سطوح زياد
كمتصميم گيري

حيطه وسعتكم
زيادنظارت

تمركز
عدم تمركز
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روندهاي جديد در 
سازماندهي 

New Trends in 
Organizing 

افزايش اثربخشي، مستلزم 
آشنايي سازمان دهندگان با 

روندهاي مهم در محيط 
.سازماني جديد است

Scalar Chain 

:برخي از اين روندها عبارتند از 

كوتاه ساختن خط فرمان . 1

كاهش وحدت . 2
فرماندهي 

Unity Of 
Command 

گسترش حيطة . 3
كنترل و نظارت 

Span Of 
Control 

افزايش تفويض اختيار و . 4
توانمندي سازي كاركنان 

Delegation Of Authority 
and Empowerment 
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Decentralization Plus 
Centralized Control 

افزايش عدم تمركز . 5
همراه با كنترل متمركز 

Staff Units 

كاهش بخش ها و . 6
واحدهاي ستادي 

سازمانها با حذف سطوح 
مديريتي غيرضروري، در 
برابر تهديدات محيطي 

.مقاومتر مي شوند

با استفاده از تيمهاي تركيبي و 
 گروههاي ضربت، ساختارهاي 

در و  افقي تر به كار گرفته مي شوند
نتيجه اين تغييرات، كاركنان معمولا 

.با بيش از يك مدير سروكار دارند

بسياري از سازمانها از حيطه  
نظارت و كنترل گسترده تري 

در نتيجه ، استفاده مي كنند
آنها كوتاهتر  خط فرمان

.مي شود

در سازمانهاي پيشرو، با 
تفويض اختيار بيشتر به 
كاركنان زمينة افزايش 

توانمندي آنان فراهم مي 
.شود
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به منظور افزايش كارآيي عمليات، 
از تعداد كاركنان ستادي كاسته 

سعي مي شود نيروهاي و  ميشود
كمتري استخدام شوند و اندازة 

.واحدهاي ستادي كاهش يابد


