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Background and Objectives: Nowadays, virtual education has become one of the most important 
applications of information and communication technologies in the world and extensive activities 
have been started in this field. This can be one of the favorite options to fill the educational gaps, 
in the unavailability of face to face education and eventually leading to the promotion of 
educational justice for people in rural and remote areas. The aim of this study was determing 
whether those who were the target audience for this form of education have perceived it as a fair 
experience. To be more precise, which part of this type of education has led to a feeling of justice 
in these individuals and which part has led to a significant feeling of injustice in their experiences. 
In short, the aim of this study was to investigate the experiences of virtual students of Tehran’s 
comprehensive universities of the state of educational justice in virtual education in order to 
determine its aspects and dimensions. 
Methods: This study was conducted as a qualitative research using the phenomenology method. 
One of the suitable cases to apply the phenomenological method is providing an answer to the 
following question:  Is there any need to further clarify a specific phenomenon?  The state of 
justice in virtual education has not yet been properly studied in any research; therefore, the 
researchers in the present study selected the above approach to study this issue. Based on its 
goal, in this study, standard sampling was used among virtual students who have experienced 
virtual courses of Tehran Comprehensive Universities (Amirkabir University, Shahid Beheshti 
University, Iran University of Science and Technology, K. N. Toosi University of Technology and 
Tehran University) and met the criteria for being included in this study. The sampling process 
continued until the data were saturated in 32 interviews. A semi-structured interview was used 
for data collection. The interviews were analyzed using the Smith method. In order to confirm the 
validity and accuracy of the research, the reliability and verifiability of the data were examined. 
To ensure validity, the findings of this study were presented to the participants and they 
expressed their views to the researcher on the correspondence of the findings with their 
experiences; moreover, collaborative reflection on the emerged themes was conducted by the 
researcher. The researchers ensured the validity of this research by maintaining the 
documentation at all stages of the study. Due to ethical considerations, before starting the 
interview, the participants were informed of the goals and importance of the research and 
participated in the research with informed consent. Participants were also assured that their 
identity would be kept confidential during and after the study. 
Findings: The main question of this research was: What experiences do students have regarding 
justice and injustice in virtual education? In analyzing the interviews, the main concepts were 
extracted from the sentences expressed by the participants and were represented in a reduced 
conceptual form, resulting in 153 descriptive codes. In the next step, by reflecting on the 
descriptive codes, overlapping, similar, and related codes were identified. These concepts were 
integrated in the form of 20 interpretive codes based on commonalities, similarities and semantic 
overlaps. Finally, in the last step, the interpretive codes were reduced to 7 explanatory codes: 
students' equity with different characteristics (geographical condition, job status, and learning 
competence), students' equality in their interaction with professors (equality despite  differences 
in appearance features and cultures), lack of real interactions (short and fragile interactions), 
content problems (non-practical content, lack of supervision in content development and lack of 
codified and specific planning in presenting courses), organizational misconceptions toward 
virtual students (having capitalistic attitude to students and not paying attention to students' real 
abilities), inequality in the use of facilities and costs (high educational costs and inequality in the 
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use of facilities), and inequality in  providing educational services (lack of appropriate 
organizational behavior patterns suitable for virtual teaching, low staff number to meet the 
educational needs of students, high number of students in classrooms and the use of 
inappropriate teachers for teaching).  
Conclusion: Justice and its realization has always been one of the main slogans in the field of 
education. Participants in the present study have sometimes focused on communication and 
sometimes focused on the facilities provided in the training process. If we take a general look at 
the themes obtained, we can divide them into two spectrums of justice and injustice although 
more examples have been found in the section on injustice. Another main conclusion that is drawn 
from the present study is the predominant link between the instances of justice and the inherent 
characteristics of virtual education and the predominant link between the instances of injustice 
in the way  the virtual teaching is managed and lack of facilities appropriate for this form of 
education. Finally, it should be noted that due to the increasing use of virtual education and its 
fundamental difference from face-to-face education, ethical issues also appear differently in its 
process which require accurate recognition and study. 
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 جهان در ارتباطات و اطلاعات دی جد یها یآورفن مهم کاربردهای  از یکی عنوانبه مجازی آموزش ،امروزه  اهداف:یشینه  پ

  پر  برای  توجه  مورد  هایگزینه  از  یکی  تواند می  امکان  نی ا  است  دهیگرد آغاز راستا نی ا در ایگسترده  هایتیفعال و مطرح

  مناطق  در  افراد  یبرا  یآموزش  عدالت  ارتقای  تی نها  در  و  حضوری  آموزش  به  دسترسی  نبود  در  آموزشی،  خلأهای  کردن

  که  یکسان   ا ی آ  که  است   نی ا  میبود  آن   به   ی اب ی دست  دنبال  به  پژوهش   ن یا   در   ما  که   یا  مساله.  باشد  دوردست  و  روستایی 

  بخش  کدام  ترقیدق  ی نگاه در  ای اند؟کرده  درک   عادلانه  تجربه  ک ی عنوان  به  را   آن  ز ین   اند بوده آموزش  از   شکل نی ا  مخاطب 

  افراد   درک  پررنگ  وجه  یعدالتیب   بخش  کدام  در   و  شده  منجر  افراد  نی ا  در  عدالت  احساس   درک  به   هاآموزش  نوع  نیا   از

  جامع ی هادانشگاه ی مجاز ان ی دانشجو تجربیات ی بررس پژوهش  نی ا  هدف جمله  ک ی  در  است؟  بوده  شان ستهیز  تجارب  در

 .شود مشخص آن ابعاد و ا یزوا  تا  بود  یمجاز آموزش در یآموزش عدالت تیوضع از  تهران

  کاربرد  براى  مناسب  موارد   از  یکى.  است  شدهانجام  پدیدارشناسی  رویکرد   با   کیفی  تحقیق  روش  به  مطالعه  این   ها:روش

  عدالت ت یوضع دارد؟ وجود خاص  یادهی پد  بیشتر  یسازروشن  به نیاز  آیا  که   است سؤال  این  به   پاسخ  پدیدارشناسى روش

  را   فوق  رویکرد  حاضر  پژوهشگران  رونی ازا  است؛  نشده  یبررس  یپژوهش  چیه  در  یدرست  به  هنوز  یمجاز  یهاآموزش  در

  ی ریگنمونه  اساس  بر  کنندگانشرکت  مطالعه،  هدف   به   توجه  با  پژوهش   این  در.  کردند  انتخاب   مسأله  نی ا  بررسى  براى

  د یشه  دانشگاه   ر،یرکبیام  ی هادانشگاه)  تهران   جامع  ی هادانشگاه  یمجاز  یهادوره  که   یمجاز  انیدانشجو   بین   از  یاریمع

  معیارهای  و   نموده  تجربه   را (  تهران  دانشگاه   و   ی طوس  ن یرالد ینص  خواجه   یصنعت  دانشگاه   ران، ی ا  صنعت  و   علم  دانشگاه   ،یبهشت

  مصاحبه   32  در   ها داده  که یهنگام  تا   کرد پیدا  ادامه  هانمونه  گزینش   فرایند.  شدند انتخاب  بودند   دارا   را مطالعه  این   به   ورود

  ها مصاحبه  متن  پژوهش  ن یا   در   .شد  استفاده  افته ی ساختار  مه ین  مصاحبه  از   اطلاعات،  یآورجمع منظوربه.  رسیدند اشباع  به 

  بودن،   معتبر  تحقیق،   دقت   و   روایی  دیتائ   جهت  کار  ادامه   در   گرفت  قرار  لیتحل  مورد  تیاسم  روش   از  استفاده  با 

  به  مطالعه   این   ی هاافتهی  بودن،  معتبر  تضمین   برای .  گرفت  قرار   یبررس  مورد  ها داده  تأیید   قابلیت   و   یری پذنانیاطم
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 کردند،  ابراز   پژوهشگر   به  خود  تجربیات   با   ها افتهی  هماهنگى  مورد   در   را   خود  نظرات  شان یا  و  شد   ارائه   کنندگان شرکت

  در  مستندات   حفظ  با  پژوهشگران.  شد  انجام   پژوهشگر  توسط  شده   پدیدار  یهامضمون  پیرامون  مشارکتی  تعمق   همچنین

  مصاحبه،   شروع   از   قبل  اخلاقی،   ملاحظات  رعایت  منظوربه.  نمودند  تضمین  را   پژوهش  این   دییتأ   قابلیت  پژوهش   مراحل  تمام

  به  همچنین.  نمودند  شرکت  تحقیق  در  آگاهانه  رضایت  با   و  شدند  آگاه  تحقیق  اهمیت   و  اهداف  از   کنندگان شرکت

 .گرددیم حفظ محرمانه   صورتبه  بعدازآن  و تحقیق طول در آنان   مشخصات که شد تأکید کنندگان شرکت

  در  دارند؟  یاتیتجرب   چه یمجاز  آموزش در   یعدالت  یب   و   عدالت  مورد  در  ان ی دانشجو:  بود  نی ا پژوهش  ی اصل سوال  :هاافته ی

  در  شوندگانمصاحبه.  گرفتند  قرار  لیوتحلهی تجز  مورد  هامصاحبه  یاجرا  از  شدهیآورجمع  اطلاعات  پژوهش  از  بخش  نیا

  میمفاه  ها،مصاحبه  زیآنال  در .داشتند  قرار  سال  49-23  سنى  دامنه  در  که  بودند  یمجاز  یدانشجو  نفر  32  پژوهش  این

  153  جهینت  در  شد،  انی ب   یافته  لیتقل  یمفهوم   قالب  در  و  شد  دهیکش  رونیب   هاسوژه  توسط  شده  ابراز  جملات  دل  از  یاصل

  این.  شد  یشناسای  مرتبط  و  مشابه   و  متداخل  ی کدها  یفیتوص  ی کدها  در  تأمل  با   بعد   مرحله  در.  شد  حاصل   یفیتوص  کد

  آخرین  در  نهایت   در.    د یگرد  ادغام  یر یتفس  کد  20  قالب   در  یمعنای  یپوشهم  و  تشابهات   اشتراکات،  اساس  بر  میمفاه

  تیوضع  ،ییا یجغراف  ت یوضع)  متفاوت   یها یژگیو   با  ان ی دانشجو   ی برابر :یافت  لیتقل  ینییتب  کد   7  به   یریتفس  ی کدها  مرحله 

  ، (متفاوت  یهافرهنگ  و  یظاهر  یهایژگ یو  باوجود  یبرابر)   دیاسات  با  تعامل  در  انی دانشجو  یبرابر  ،(یریادگی  ییتوانا  و  یشغل

  ن یتدو  در   نظارت   عدم  ،یرکاربردیغ  یمحتوا )  ییمحتوا   مشکلات   ،(شکننده  و  کوتاه  تعاملات )  یواقع  تعامل  نگرفتن   شکل

  نگرش)   ی مجاز  ان یدانشجو   به   ی سازمان   نادرست   نگرش   ، (دروس   ارائه   در   مشخص  و  مدون   ی زیربرنامه  نداشتن   و   محتوا

  زانیم  و  لاتیتسه  از   استفاده  در  ی نابرابر(  ان ی دانشجو  یواقع  یهاییتوانا  به   توجه  عدم  و  انیدانشجو   به  داشتن  یاهیسرما 

  یالگو  نداشتن) یآموزش  خدمات   ارائه  در  ینابرابر و(  لات یتسه  از  استفاده  در  ینابرابر  و  یآموزش  یبالا  ی هانهیهز )  ها نهیهز

  تعداد   ان، یدانشجو   ی آموزش  ی ازهاین   به   یی پاسخگو  جهت   کارمندان  کم   تعداد   ،یمجاز   آموزش   با   متناسب   ی سازمان   ی رفتار

  (.س یتدر  در نامناسب  دیاسات از استفاده و کلاس   در انیدانشجو  ی بالا
  پژوهش  در  کنندگان مشارکت.  است  آموزش  عرصه   در  شعارها  نی تریاصل  از   یکی  همواره  آن   تحقق  و  عدالت  :یریگ جهینت

  یکل ینگاه  اگر.  اندکرده تمرکز  آموزش  ندیفرا  در شده ارائه   امکانات یرو بر   گاه و  کرده جستجو ارتباط  در راآن گاه حاضر

  یشتریب   ق یمصاد  چند  هر   داد،  یجا   یعدالتیب   و  عدالت  فیط  دو  در  را  آنها  توانیم   میباش  داشته  آمده  دست  به  نی مضام  بر

  به  عدالت   قی مصاد  غالب   وندیپ  شد  حاصل  حاضر  پژوهش   از   که  یگرید  ی اصل  یر یگجهینت.  شد  افتی   یعدالتیب   بخش   در

  نداشتن   و  ی مجاز  آموزش   ی اجرا  در   تی ری مد  نحوه   به  ی عدالتیب   ق یمصاد  غالب  وند یپ  و   یمجاز  آموزش  یذات  ات یخصوص

  آموزش   از  روزافزون   ی استفاده  به  توجه   با   که  شد   متذکر  دی با  ت ینها   در .  است  آموزش   از  شکل  نی ا  با   متناسب   امکانات 

  ازمند ین   که ابدی یم بروز   آن ند یفرا  در یمتفاوت شکل به   زین   یاخلاق  سائلم ،یحضور آموزش  با آن  یاساس تفاوت و ی مجاز

 . است قیدق ی بررس و شناخت 

 مه مقدّ

  و  برد  کاربه   را  یار یبس  یهاواژه   بتوان  دیشا  عدالت  مفهوم  فیتعر  یبرا 

 و  یفرد  یهاکنش  در   دیبا  که   دارد  اذعان  ی تیموقع  هر  در  ی کس  هر

  توانینم  یسادگ  به  نکهیا  مسلم  اما  شود؛  تیرعا  شدت  به  یاجتماع

  ک ی  عدالت  درباره  یپردازده یا.  افتی  آن  یبرا  همگان  توافق  با  یفیتعر

  عدالت   یمفهوم  مشتقات  گرید  درک  به  تواندیم  که  رپاستید  سنت

  ی عیتوز  عدالت  ،ینژاد   عدالت  ،یتیجنس   عدالت  ،یاجتماع  عدالت   همچون

 در  شقوق  گرید  چون  زین  ی تیترب  عدالت   ن ییتب  لذا  کند؛  کمک  رهیغ  و

  ی ها برداشت   به  و  ندمربوط  عدالت  یارجمند  به  که  است  یملاحظات  گرو

  اصول   اعتبار  یبرا  که   ی لیدلا   نیهمچن  و  تیمطلوب  با  عدالت  نسبت  از  ما

 در   یسنت  طوربه   عدالت  یهاه ینظر.  دارد  یبستگ  شود،یم  ارائه  عدالت

  اخلاق   و  علم  یخیتار  کیتفک  دنبال  به  یول  اند؛گرفته   شکل  اخلاق  حوزه

  و آثار  در و شد لیتبد یاجتماع علوم مطالعات موضوع به عدالت کم کم

  اقتصاد  و یاسیس دانش حوزه در که گرفت قرار بحث مورد ییهادگاه ید

  ی ارزش  نظام  از  بخش  هر  با  عدالت  رابطه   چند  هر  .[1]  بودند  افتهی  توسعه

  از   فراتر  عدالت  با  تیترب  و  میتعل  رابطه   اما  است؛  تیاهم  حائز  اجتماع

  ی نهاد   تنها  آموزش  نظام  که  روست  آن از  نیا  .است  هیسو  کی  یارابطه 

  مسئول   هم  و  باشد  عدالت  تحقق  جهت  یعامل  تواندیم  هم  که  است

  شناخته   جامعه  یبرا   عدالت  بخشتداوم  و  محورعدالت   یشهروندان  پرورش

  ت یتقو  به  توانیم  محورعدالت   آموزش   با  واقع  در  ؛[4-2]  شودیم

  ی رفتارها  در  عدالت  اصول  تیرعا  یبرا   یشخص  یهاتیظرف  و  هاارزش 

  ی هنجارها   و  باورها  به  حساس  که  افتی  دست  یاجتماع  و  یفرد   روزانه

  ی آموزش  عدالت  از  توانیم  یسادگ  به  ریمس  نیا  از ؛[6-5]  باشد  یفرهنگ

 .[7]  زد  پل  زین  یاجتماع  عدالت  تحقق  به

 به   نه  ند،یفرا  کی  از  است  عبارت  ی آموزش  عدالت  جامع،  فیتعر  کی  در

  و   هافرصت   منابع،  عیبازتوز  ای  عیتوز  دنبال  به:  الف  که  برونداد  کی  عنوان

  ی ها یناعدالت  و  یتیترب  یهات یمحدود  عوامل  و  هاشه یر:  ب  است؛  امکانات

  است  افراد یهایی توانا تیتقو دنبال به: ج کشد؛ی م چالش به  را یتیترب

  برسند؛   یخودمختار   به  شی خو  یاستعدادها  کشف  از  استفاده  با  بتوانند  تا

  ، یتیترب امکانات عیتوز قیطر از افراد همة تیرضا جلب از استفاده با: د

  . [2]  آوردیم  وجود  به  افراد  نیب  در  داوطلبانه  یاجتماع  مشارکت  ینوع

  ؛شود یمعرف تیمز کی تواندینم ی آموزش عدالت یاجامعه هر در البته

  و   آموزش  که  است  یاجامعه   یبرا   ی اخلاق  یضرورت  یآموزش  عدالت  بلکه

  ن یچن  در  ،[8]  باشد  یزندگ  رییتغ  ی برا   اثرگذار  امکان  کی  آن  در  پرورش
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  ی زندگ  سطح  یارتقا   به  منجر   تواندی م  یآموزش  عدالت  وجود  یاجامعه 

  مانند   یمختلف  یهانه یزم  در  یفرد  یهاتفاوت   یدارا   که  گردد  یافراد 

  هستند  یفرهنگ  و  یاقتصاد   طیشرا  ،ی اجتماع  طبقه  ،یلیتحص  عملکرد

  مهم   مراکز  از  که  هادانشگاه   شدن  محور  عدالت  میان  این  در  ؛[9-10]

  است  ضروریات ءجز شوندمی محسوب آموزشی عدالت نماد و یادگیری

  حضور   ادراک  هادانشگاه   در  ویژه  به  تحصیلی  هایمحیط  در  زیرا  ؛[11]

 بر مبتنی قواعد و اصول یترؤ و عادلانه شرایط وجود احساس و عدالت

  تردیدها  تواندمی   دانشجویان به ارزشمندی حس انتقال  طریق از  عدالت

  برطرف   را  تحصیلی  فضای  در   حقوق  تضیع  احساس  از  ناشی  هاینگرانی   و

 شاکله  در  ردهکلیتحص  قشر  قیطر  از  آن  انتشار  باعث  و  [12]  نماید

 .  گردد  جامعه

  با   ید یجد  یهاراه   جادیا  ازمندین  آموزش  بحث  به  ینگرش  نیچننیا

  نگرش   نیا  البته  ؛است  آموزش  بخش  در  موجود  یهات یظرف  از  استفاده

  ی موزشآ  یهاطیمح  و  مدارس  در   یآموزش   عدالت  شدن  محدود  یمعنا  به

  ی هاخانواده   از  یآموزاندانش   با  مدرسه  در  ما  که  یزمان  بلکه  ؛شودینم

  با  تقابل  در  بالا  یآموزش  امکانات  و  معلمان  با  یمدارس  و  مرفه

  محروم   یاجتماع  طبقه  ای  ریفق  ی هاخانواده   به  وابسته  یآموزاندانش 

  مفهوم   نیا  گسترده  ابعاد  و  هاشهیر  میتوانیم  یسادگ  به  ؛میشوی م  مواجه

 باب   نیا  در  .[13]  میکن  جستجو  افراد  یزندگ  گستره  یتمام  در  را

  ی برابر  عنوان به عدالت ی کانت فیتعر ،ن یباخت مانند دی جد یهاگفتمان

  ن یا.  اندده یکش  چالش  به  را  آموزش  در  ینابرابر   عنوان  به  یعدالتیب  و

  آنان   یهایژگیو  اساس  بر  عمل  و  افراد  سنجش  هیفرض  یمبنا  بر  گفتمان

  خود   به  منحصر  فرد  هر  آموزش  و   مردم  شهیاند  نیا  در.  است  استوار

  اساس   بر  عدالت  تناسب  مفهوم  که  است  یضرور   بنابراین  است؛  شخص

  است  رفته   شیپ  آنجا  تا  شهیاند  نیا  [14]  شود  جادیا  بودن  فرد  به  منحصر

 شهیاند  با  مقابله  در  نیوالد  و  معلمان  یهمکار  از   ییهاتیروا  گاه  که

  دگاه ید  مقابله  و  مخالفت  با  که  [15]  است  گرفته  شکل  یبرابر

  ی ریگشکل   سازنهیزم  قیطر  نیا  از   و  [16]  شده  روروبه   سمیبرالینئول

  ی هاطیمح  در  یآموزش  و  ینژاد   یبرابر  یبرا   یالمللن یب  یهاهیاتحاد

 .[17]  است  دهیگرد  یاجتماع  و  یآموزش

  مقاله   یکانت  نگاه  اساس  بر  عدالت  غالب  مفهوم  به  توجه  با  حال  هر  در

  ی مبنا   بر .  است  گرفته  شکل   یبرابر  مفهوم  به  عدالت  اساس  بر  زین  حاضر 

  امر   نیا  به  یهنجار  اصل  کی  عنوان  به  یبرابر   یاساس  نکته  اصل  نیا

 در  که  میریبگ  شیپ  در  را  ییهاوه یش   دیبا  یجد   طور  به  ما  که  دارد  دلالت

  که  یکسان بلکه ؛اندبوده  محروم ییایمزا از  ابتدا  از که یافراد   تنها نه آن

  افتیدر  را  یمتفاوت  یهافرصت  و  ها پاداش   ها،فرصت  و  کالاها  عیتوز  در

  ؛ [18]  رندیگ  قرار  هافرصت   از  یمنده بهر   یبرا  یواحد   ریمس  در  اند،کرده 

  ی آموزش  عدالت  گسترش  در  که  ید یجد  یهات یظرف  به  توانی م  ادامه  در

 یریگشکل  یطیمح عیسر راتییتغ  به توجه با. کرد اشاره داشته، نقش

 نهیزم  در د یجد ی های آورفن  و  خدمات ارائه  منظور به  مجازی  یهانظام 

  ، [20-19]  است شدهمطرح  ی اساس ازی ن کی صورتبه  رییادگی و  سیتدر

 یکی  عنوانبه  مجازی آموزش ریاخ هایسال  در زین ازین نیا با متناسب

 جهان  در ارتباطات و اطلاعات دیجد ی های آورفن  مهم کاربردهای  از

- 21]  است دهیگرد آغاز راستا نی ا در ایگسترده   هایت یفعال و مطرح

  تعاریف .  است  شده  تعریف  مختلفی  هایشیوه   به  الکترونیکی  آموزش  .[22

  یافته  بهبود  یادگیری  برخط،  یادگیری  الکترونیکی،  یادگیری  مختلف

.  [24-23]  دارند  همپوشانی  هم  با  دور   راه  از  یادگیری  و  تکنولوژی  توسط

 در ری یادگی  امکان و  آورده  د یپد  را  دی ی جد میپارادا ،آموزش  شکل  نیا

  است   نموده فراهم را  مکان هر و زمان  هر در فرد، هر برای نه،یزم هر

  ی آموزش  هایفرصت   انتخاب  امکان  جادیا  با  توانندمی   های فناور  این  .[25]

  آموزش   کیفیت  ارتقای  به  رندگان،یادگی  توسط  تیمحدود  بدون  و  آزادانه

  و   تقویت  را  یادگیری  نموده،  کمک  تدریس  پیشرفته  هایروش   با

- 26]  سازند   توانمند  اصلاح  یا  و  بهتر  مدیریت   در  را  آموزشی  هایسیستم

27]  . 

  حوزه   در  ارتباطات  و  اطلاعات  نوین  هاییفناور   از  استفاده  نکهیا  وجود  با

  کردن   پر  برای  توجه  مورد   هایگزینه  از  یکی  تواندمی   دور،  راه   از  آموزش

  ن یا  و  باشد  حضوری  آموزش  به   دسترسی  نبود  در  آموزشی،  خلأهای

  در  اجتماعی  عدالت  ارتقای  در   مهمی  عامل  ،ارتباطات  و  اطلاعات  یِفناور

  نکته  است،  دوردست  و  روستایی  مناطق  در  آموزش  کیفیت  موضوع

  ی کسان  دگاهید  از  یآموزش  عدالت  اساسا    نکهیا  آن  و  دارد  وجود  یمغفول

  ن یا.  باشد  داشته  ندتوای م  یمفهوم  چه  رندیگی م  قرار  تیموقع  نیا  در  که

  پژوهش   نیا  در  ما  آنچه  و  است  حاضر  پژوهش  ی اصل  لهمسأ  همان  نکته

  ی ها روش  به  که  حال  که  است  نی ا  م یهست  آن   به  یابیدست   دنبال  به

  ستهینگر  یآموزش  عدالت  درعرصه یگرتوسعه   عنوان  به  یمجاز   آموزش

  قرار  هاآموزش   نیا  تجربه   در   که   یکسان  نگرش  از  و  واقع  در  ایآ  شودیم

 یکسان  ایآ  نه؟  ای  است  شده  ظاهر  عدالت  از  یشکل  عنوان  به  زین  اند  گرفته

  عادلانه   تجربه  کی  عنوان  به  را  آن  اندبوده   هاآموزش   نوع  نیا  معرض  در  که

 به  هاآموزش   نوع  نیا  از  بخش  ترکدامقیدق  ی نگاه  در  ای  اند؟کرده  درک

  ی عدالتیب  بخش  کدام  در  و  شده  منجر  افراد  نیا  در  عدالت  احساس  درک

  گر ید  یمنظر  از  است؟  بوده  شانستهیز  تجارب  در  افراد  درک  پررنگ  وجه

  ار یبس  ندهیآ  و  یمجاز   یهاآموزش   روزافزون  گسترش  به  توجه  با  زین

  ات یاخلاق  طهی ح  از  آن  گرفتن  فاصله  ،آموزش  نیادیم  فتح  در  آن روشن

  چون   ییهاپژوهش   و   کند  فراهم  یراحت  به  را  آن  شکست  نهیزم  تواندیم

  ی انسان یهاارزش  توسعه و رشد جهت در یگام تواندی م حاضر پژوهش

 . باشد  عدالت  چون  یمفهوم  تحقق  هاآن  صدر  در  و

  ان یشا  تیاهم  از  یگروه  و  یجمع  هایطیمح  در  را  عدالت  که  آنچه

  یواقع  حضور  از  صرفنظر  که   است  ت یواقع  نیا  ساخته،  برخوردار  یتوجه

  یعدالتیب  ای  عدالت  عنوان  به  افراد  که  آنچه  ،یعدالتیب  ای  عدالت  ینیع  و

  ی شخص  و  یدارشناختیپد  ادراکات  دهند،ی م  نشان  واکنش  مقابلش  در

 در   که  است  جهت  ن یهم  به  .دارند  حضور  آن   در  که  است  یافراد 

  ان یم  به  سخن  شده  ادراک  عدالت  از  اغلب  کاری  و  یسازمان  هایطیمح

  براساس  گفت  دیبا  یاتیتجرب  نیچن   درک  تیاهم  در.  دیآی م  و  آمده

  و   ازهاین  ط،یشرا  تیرعا  احساس  عدالت،  وجود  ،یاجتماع  مبادله  اتینظر

  را   یاحترامیب  و  یتوجهیب  اجحاف،  احساس  ،یعدالتی ب  وجود  و  احترام؛
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  برای   عدالت،  حضور  احساس  گرید  معنای  به  ؛[28]  آورندی م  دیپد

  ط یشرا به توجه  اجابت برای  را  مثل به مقابله  الزام  از یشکل  ان،یدانشجو

  به  مقابله  اصل  شدن  فعال.  آوردیم   دیپد  دیاسات  توسط  هاآن   ازهایین  و

  ادراک   یعدالتیب  ای  عدالت  به  پاسخ  در  تا  شود  یم  باعث  یسادگ  به  مثل

  ی رفتارها  ای  یلیتحص  یمدن  رفتارهای  به  انیدانشجو  ،ی آموزش  شده

  به   توجه  ییهاپژوهش   در  گاه  البته.  دهند  نشان  لیتما  یضداجتماع

  سه یمقا  بر  دیکتأ  اما  ؛[ 29]  شودی م  مشاهده  انیدانشجو  یهادگاه ید

  باعث  یکمّ  یهاروش   از  استفاده  و   اندتااس  و  انیدانشجو  یهادگاه ید

  ژه یوهب  یآموزش  عدالت  نه یزم  در  انیدانشجو  سته یز  تجارب  گرفتن  دهیناد

  نگرش   با  پرداختن  لزوم  لهمسأ  نیا   و  است  شده  یمجاز   یهاموزش آ  در

 در   که  دهدی م  نشان  را  عدالت  شده  تجربه  و  ینیع  مفهوم  به   یفیک

 .  است  داده  رخ  گرید  یها   پژوهش  با  متفاوت  حاضر  پژوهش

  جاب یا  و  دارد  یبستگ  زین  عدالت  یمفهوم   یدگیچیپ  به  یحدود  تا  امر  نیا

 سته یز  تجارب  تیواقع  به  یابیدست   و  آن  تیوضع  یبررس  یبرا  کندیم

  ن یا  در  .شود  استفاده  یشناس  دار یپد  روش  از  یمجاز  انیدانشجو

  فرد   کی  یهاانتخاب  و  اتیتجرب  ییبازنما  به  ستهیز  تجربه  قات،یتحق

  ، آورد یم  دستهب  هاانتخاب   و  اتی تجرب  نیا  از  فرد  که  یدانش  و  نیمع

  مورد   در   فرد  تأمل  یمعنا  به  ز،ین  ی زمان  منظر  از  ؛[31-30]  دارد   اشاره

 یفعل  شهیاند  در  آن  انعکاس  ای  آن  از   عبور  از  پس  شده  یبازخوان  یاتجربه

 ی زندگ  در  آن  تجربه  حال  در  آنچه  از  فرد  همزمان  درک  به  و  است  فرد

 اتیتجرب  یبررس  هدف  گرید  مل تأ  قابل  نکته  [32]  شودینم  اطلاق  است

  بلکه  تیواقع  کی  عنوان  به  آن  درک  دنبال  به  نه   که  است  فرد  ستهیز

  ؛ [33]  است  فرد  شهیاند  در  یاتیتجرب  نیچن  درک  قابل  یمعنا  افتیدر

  در   نیا  از  شیب  ینیع  تیواقع  کی   عنوان  به  عدالت  یبررس  که  چرا

  Horsford, Alemán & Smith  [34]، Levin چون یاریبس قاتیتحق

[35]،  Warren  [36]،  Stovall  [37]،  Gallagher K, Sahni  [38]  و   

Smith  [39] از   پژوهش  نیا  زیتما  وجه  آنچه  اما   ؛است  گرفته  شکل  

  مشارکت   افراد  ستهیز  تجارب  درک  به  توجه  ؛است  یقبل   ییهاپژوهش 

  ی دارشناسی پد  روش  از  حاضر  پژوهش  در  زین  ری مس  نیا  از.  است  کننده

 ک ی  درباره  افراد  سته یز  تجارب  یمعنا  قیعم  یهاهیلا   درک  درصدد   که

 یکمّ  نگرش  و  با  توانینم  که  یمفهوم  شد؛  استفاده  است  دهی پد  و  مفهوم

  شد   گفته  آنچه  به  توجه  با.  افتی  دست  آن  ابعاد  به  و  برده  یپ  آن  عمق  به

  ان یدانشجو  منظر  از  را  یآموزش  عدالت  تیوضع  دارد  قصد  حاضر  پژوهش

 . دی نما  یبررس  یمجاز  یهاآموزش   در  یمجاز   یهادوره 

 

 قیتحق  روش

  شده انجام   پدیدارشناسی  رویکرد  با   کیفی  تحقیق  روش  به  مطالعه  این

  به  پاسخ  پدیدارشناسى  روش  کاربرد  براى  مناسب  موارد  از  یکى.  است

  وجود   خاص  یاده یپد  بیشتر  یساز روشن   به  نیاز  آیا  که  است  سؤال  این

 در  یدرست به هنوز یمجاز یهاآموزش  در عدالت تیوضع .[40] دارد؟

  فوق   رویکرد  حاضر  پژوهشگران  رونیازا  است؛  نشده  یبررس  یپژوهش  چیه

 .  کردند  انتخاب  لهمسأ  نیا  بررسى  براى  را

  ی هادگاه ید  اساس  بر  پدیدارشناسی،  جنبش  راستای  در  است  ذکران یشا

 ل یوتحلهیتجز  و  یآور جمع   برای  مختلفی  یهای شناسروش  فلسفی،

  یفیتوص  یدارشناسیپد  روش  از  حاضر،  پژوهش  در   که  هشد   مطرح  هاداده 

  شده استفاده   ف،یتوص  و  لیوتحلهیتجز  م،یمستق  درک  مرحله  سه  شامل

  ور غوطه  موردنظر دهیپد در کاملا  محقق میمستق درک مرحله در. است

  و   یبررس  نقد،  هرگونه  از  اجتناب  ضمن   محقق  ند،یفرآ  نیا  در.  شودیم

  کنندگان، مشارکت  که  گونهآن  را  موردنظر  دهیپد  ،یشخص  اظهارنظر

  دنبال   به   محقق  لیوتحل هیتجز  مرحله  در.  شناسدیم  کنند،یم  فیتوص

  در.  است  مشترک  و  یاصل  یهاتم  و  موردنظر  دهی پد  جوهره  صیتشخ

  یاصل  یاجزا   است،  یقبل  مراحل  مکمل  و  آخر  مرحله  که  فیتوص  مرحله

  در   موجود  یهاجوهره   و  هاتم  و  شده  مرتبط  هم  به  هاده یپد  شاخص  و

  تجربیات  عمیق  درک  پژوهش  این  در.  شوندیم  یبندگروه   هاده یپد

  توصیفات  به  یافتن  راه  با  عدالت  ت یوضع  مورد  در  یمجاز   انیدانشجو

  ر ی پذامکان  خودشان  ویژه  زمینه  و  متن   در  هاآن  تجربیات  از  شدهانیب

  ی اصل  الؤس   ،پژوهش  یدارشناسیپد  کردیرو  به  توجه  با.  است  بوده

  در   یمجاز  انیدانشجو  تجربیات:  نکهیا  از  است  عبارت  حاضر  پژوهش

 چیست؟   یمجاز   یهاآموزش   در  یآموزش  عدالت  تیوضع  مورد

  اساس   بر  کنندگانشرکت   مطالعه،  هدف  به  توجه  با  پژوهش  این  در

  ی مجاز   یهادوره   که  یمجاز  انیدانشجو  بین  از  یاریمع  یریگنمونه 

  مطالعه   این  به  ورود  معیارهای  و  نموده  تجربه  را  تهران  جامع  یهادانشگاه 

  ی نکات  انتخاب  مستلزم  یریگنمونه   روش  نیا.  شدند  انتخاب  بودند  دارا  را

  ن یا  رنظ  مورد  انیدانشجو.  سازندیم  برآورده  را  یمهم  موارد  که  است

  و  علم  دانشگاه  ،یبهشت  دی شه  دانشگاه  ر،یکبری ام  یهادانشگاه   از  پژوهش

  تهران   دانشگاه  و  یطوس  نیرالدینص  خواجه  یصنعت  دانشگاه  ران،یا  صنعت

  ان یدانشجو  برای  مطالعه  این  به  ورود   معیارهای.  بودند  شده  انتخاب

  احساسات   اظهار  و  بیان  و  زمان  اختصاص  به  تمایل(  الف :  از  بود  عبارت

  ی واحدها   گذراندن  حال  در(  ب  ق،یموردتحق  مفهوم  به  نسبت  خود  درونی

  یبخش  ندهینما(  ج  شده،  مطرح  یها دانشگاه   از   یکی  در  یمجاز   یهادوره 

  مختلف   یهانه یزم  در  دانشگاه   با  ارتباط (  د  و  بودن  پژوهش  جامعه  از

  آموزش  مختلف ابعاد در یدیمف اطلاعات بتوانند تا یپژوهش و یآموزش

 که  انیدانشجو از یکی ور نیا از .دهند قرار پژوهشگر اریاخت در یمجاز

  مرجع   دانشگاه  به  وابسته  و  یدولت  ی هاسازمان   از  یکی  در  یتیریمد  سمت

  داشت   ارتباط  دانشگاه  با  امتحان  یبرا   صرفا   آن  واسطه  به  و  داشت  را  خود

  گزینش   فرایند.  شد  حذف  کنندگانمشارکت   نیب  از  پژوهش  ندیفرا  در

  اشباع   به  مصاحبه  32  در  هاداده   کهی هنگام  تا  کرد  پیدا  ادامه  هانمونه 

.  گرفت  صورت  هاافته ی  از  نانیاطم  جهت  صرفا   مصاحبه  ادامه  و  رسیدند

  پژوهشگر   یتقاضا   به  جلسه  دو  در  مصاحبه  6  و  جلسه  کی  در  مصاحبه  25

  قیض  مشکل  لیدل  به  جلسه  3  در  مصاحبه   1  و  تجربه  بهتر  نییتب  جهت

 . گرفت  صورت  شونده  مصاحبه  درخواست  به  شونده  مصاحبه  یزمان

.  شد  استفاده  افتهیساختار  مه ین  مصاحبه  از  اطلاعات،  یآورجمع   منظوربه

  ی عدالتی ب  ای  عدالت  تجارب  مورد  در  یکلّ  و  وسیع  سؤال  چند  با  مصاحبه

  در   یشتریب  حیتوض  »چرا«  دنیپرس  با  و  و  شدهشروع   انیپاسخگو  تمام  از
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  ا یآ:  از  بودند  عبارت  الاتؤس  نیا  از  مورد   چند  شد؛  خواسته  او  پاسخ  مورد

  گذارندن   حال  در   که  یمجاز  دوره  در  یعدالتیب  ای  عدالت  از  یتجارب  شما

  رفتار   عادلانه  شما  با  دانشگاهتان  ا یآ  مدت  نیا  در  د؟یدار  د،یهست  آن

  ا ی  عادلانه  را  تانیهای همکلاس  ای  خود  با  استادتان  رفتار  کدام  است؟  کرده

  ای  عادلانه  شما  با  دانشگاه  ای  استادتان  یوقت  د؟یکرد  درک  ناعادلانه

 رفتار   آن  دیکنی م  فکر  چرا  د؟یداشت  یاحساس  چه  کرد  رفتار  ناعادلانه

   بود؟  ناعادلانه  ای  عادلانه
  از   قیعم  اطلاعات  کسب  مصاحبه  و  الاتؤس   نوع  نیا  از  هدف

  ن یانگیم  با  دقیقه   65  یال  10  بین  هامصاحبه   مدت.  بود  شوندهمصاحبه
 و  بود  متغیر  کنندگان  شرکت  تمایل  و  فرصت  بر  بنا  که   بود  قه یدق  35
 . شد  برگزار  جلسه  دو  در  ازین  حسب  بر  یموارد  در  و  جلسه  کی  در  غالبا 
  و   اتمام  از  بعد  بلافاصله  و  ضبط  ها مصاحبه  کنندگانمشارکت   اجازه  با

  آنالیز   مورد  (Smith)  تیاسم  وهیش  به  و  شد  پیاده  بارهن یچند  دادن  گوش
  مرتبه  چندین  هامصاحبه   به  مربوط  مکتوب  اطلاعات  ابتدا.  گرفت  قرار

  دادن  گوش با همراه کار این.  شود  درک آن یکلّ محتوای تا شد خوانده
  ه؛ یاول  مواجهه)  گرفتیم  صورت  شده ضبط  اطلاعات  از  ییهابخش  به

  بعد  مرحله  در  ،(هاآن  قیدق  درک  ی برا   هاداده   چندباره  مطالعه  و  خواندن
  ی هابخش  از  ک ی  هر   کننده  مشخص  که   ییهاپاراگراف   یا  جملات  عبارات،
  به زدن برچسب و صیتشخ) خوردند برچسب و شده نییتع بودند متن
 معنی   از  کوتاه  توصیف  یک  مهم،  جمله  هر  برای  آن  از  پس  ،(هامقوله 
  و   جداگانه  صورتبه   نفر  2  توسط  فرایند  این.  شدی م  نوشته  آن  در  پنهان
  ترکیب  باهم  جملات  از  شده  کشیده  بیرون  معانی  سپس  و  شد  انجام  هم  با

  و  داریمعن  ییهاگزاره  یاحصا )  شد  حاصل  مشترک  معنی   یک   تا  شدند
  فرموله   معانی  از  کوتاهی  جملات  و  عبارات  بعد  مرحله  در  ،(هم  با  مرتبط
  و   یگذاریجا  هادسته  در  جداگانه  طوربه   نفرات  از  یک  هر  توسط  شده،
  ی سازروشن   قیطر  از  یمعان  کردن  فرموله)  شد  گذاشته  بحث  به  ازآنپس 
  افراد   از  نفر  یک  مرحله،  این  در  هاداده  اعتبار  تعیین  برای(.  پنهان  میمفاه
  کردن  ستیل)  داد  تطبیق  اطلاعات  با  را  آمدهدست به  مضامین  صلاحی ذ
  نظر اتفاق   با  که  اطلاعات  کلیدی  مفاهیم  ازآنپس (.  هامقوله   یبندخوشه   و

  شد   نوشته  وارروایت   یاخلاصه   صورتبه   بودند،  شدهانتخاب   پژوهشگران
 (.  وارت یروا  فیتوص  آوردن  دستبه  و  جینتا  بیترک)

  بودن،  معتبر  تحقیق،  دقت  و  روایی   دی ئتا  جهت  کار  ادامه  در

  برای .  گرفت  قرار  یبررس  مورد  هاداده  تأیید  قابلیت  و  یریپذنان یاطم

  شد   ارائه  کنندگانشرکت   به  مطالعه  این  یهاافتهی  بودن،  معتبر  تضمین

  به  خود  تجربیات  با  هاافتهی  هماهنگى  مورد  در  را  خود  نظرات  شانیا  و

  ی هامضمون   پیرامون  مشارکتی  تعمق  همچنین  کردند،  ابراز  پژوهشگر

  مستندات   حفظ  با  پژوهشگران.  شد  انجام  پژوهشگر  توسط  شده  پدیدار

 .  نمودند  تضمین  را  پژوهش  این  دییتأ  قابلیت  پژوهش  مراحل  تمام  در

  مصاحبه،   شروع  از  قبل   اخلاقی،  ملاحظات  رعایت  منظوربه

  آگاهانه   رضایت  با  و  شدند  آگاه  تحقیق  اهمیت  و  اهداف  از  کنندگانشرکت 

 که   شد  تأکید  کنندگانشرکت  به  همچنین  .نمودند  شرکت  تحقیق  در

  حفظ   محرمانه  صورتبه   بعدازآن  و  تحقیق  طول  در  آنان  مشخصات

 . گرددیم

 بحث   و   جینتا

 در  یعدالتیب  ای  عدالت  از  یتجارب  چه  انیدانشجو:  پژوهش  یاصل  سؤال

 ؟دارند  یمجاز   آموزش

  ها مصاحبه   یاجرا   از  شدهی آورجمع   اطلاعات  پژوهش  از  بخش  نیا  در

 .  گرفتند  قرار  لیوتحلهیتجز  مورد

  شوندگان مصاحبه :  شودیم  ارائه  شوندگانمصاحبه   یفیتوص  یهاداده   ابتدا

  بودند   سال  49-23  سنى  دامنه  با  ی مجاز   یدانشجو   32  پژوهش  این  در

  ی تمام  .بودند  مرد  نفر  22  و  زن  کنندگان،شرکت   نیا  از  نفر  10که

 تن  ده   و  لیتحص  به  مشغول  ارشد  یکارشناس   مقطع  در  شوندگانمصاحبه

   .بودند  متأهل  هاآن  از

  توسط   شده  ابراز  جملات  دل  از  یاصل  میمفاه  ها،مصاحبه  زیآنال  در

 در  شد، انیب یافته  لیتقل یمفهوم  قالب در و شد دهیکش رونیب هاسوژه 

  ی کدها   در  تأمل  با  بعد  مرحله  در.  شد  حاصل  یفیتوص  کد  153  جهینت

  بر   میمفاه  این  .شد  یشناسای  مرتبط  و  مشابه  و  متداخل  یکدها  یفیتوص

  ی ریتفس  کد  20  قالب در  یمعنای  ی پوشهم  و  تشابهات  اشتراکات،  اساس

  کد  7  به  یریتفس  یکدها  مرحله  آخرین  در   نهایت  در  .دیگرد  ادغام

 . است  شدهارائه (  1)  جدول  در  که   یافت  ل یتقل  ی نییتب
 

 های متفاوتبرابری دانشجویان با ویژگی 

آموزش مجازی توانسته مرزهای زمان، مکان و مرزهای سازمانی را کنار  

؛ این نوع آموزش  [41]  بگذارد و فراتر از این مرزها به اثر آموزش بپردازد

می آن  پناه  در  دانشجو  که  است  رفلکسی  شیشه  از  شبیه  تواند 

یادگیری  تبعیض سطح  تأثیر  و  جغرافیایی  عوامل  واسطه  به  که  هایی 

افتد، در امان باشد. در این نوع آموزش، فراگیران در  دانشجو اتفاق می 

ش مورد  توانند آموز هر مکان و فاصله جغرافیایی با اتصال به اینترنت، می

نیست؛ در   به حضور در محل خاصی  نیاز  و  را دریافت کنند  نیازشان 

توان گفت: استقلال آموزش مجازی از متغیرهای زمان و مکان،  نتیجه می

بی انعطاف  ترددهای  و حذف  دارد  پذیری  همراه  به  را  پرهزینه  و  مورد 

[42] . 

تواند به  می »هر دانشجویی از هر شهر و محل وقتی اینترنت داشته باشد  

کلاس دانشگاه شهید بهشتی تهران دسترسی داشته باشد. این خیلی  

 (. 19رسد!« )مشارکت کننده شماره  عادلانه به نظر می 

دانم که برای افراد گرفتار و دور از  »من دوره مجازی را نشانه عدالتی می 

 (. 22های معتبر ایجاد شده است« )مشارکت کننده شماره  دانشگاه 

  وه یش  نیا  زمان،  و  مکان  عامل  برابر  در  یمجاز  یهاوه یش  نعطافا  بر  علاوه

  متحول   را  کارکنان  آموزش  یهاروش   دیجد  یمیپارادا  عنوان  به  توانسته

  قبول   یبرا  کارکنان  کردن  آماده  یبرا  که  ییهاآموزش   ؛[43]  سازد

  ی سازمان  پست  رییتغ  به   توجه  با  بالاتر  مقامات  احراز  شتر،یب  یهات یمسئول

  رییتغ  کردیرو  با  هاآموزش   نیا.  شودیم  اجرا  د،یآی م  بهبود  آنان  یبرا  که

 کار   در رییتغ به  شغل،  جادیا  بر  علاوه  و  ردیگیم  صورت  سازمان  بهبود  و

  ، یسازمان  تحول  چون  ییهاپروژه   ی اصل  بخش  که  کندی م  توجه  سازمان

  و   یتوانمندساز   ،ی وربهره   شده  ی زیربرنامه  رییتغ  ،یسازمان  توسعه
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  ی برا  ،یمجاز   آموزش   در   رندگانی ادگی.  شودی م  محسوب  زی ن  تیخلاق

  ستند ین  خود  خدمت  محل  ترک  از  ر یناگز  گوناگون  یهاآموزش   در  شرکت

  آورد ینم  وجودبه  یسازمان  فیوظا  و  امور  انجام  یبرا  یمشکل  امر  نیا  و

 ؛ [44]
 

 ان یدانشجو دگاه ی د از یمجاز آموزش در یعدالتیب و عدالت یهامقوله :1 جدول
Table 1: Axial coding & selective coding of  the lived experiences of students from 

justice in virtual education 

 یانتخاب  کد
Selective coding 

 ی محور  کد
Axial Coding 

 یی ای جغراف  تیوضع .1

Geographic situation) 

 متفاوت یهایژگیو با انیدانشجو یبرابر

Students' equity with different 
characteristics 2.  ی شغل  ت یوضع 

Job status  

 ی ر یادگ ی   ییتوانا .3

Learning competence 

 ی ظاهر  یها یژگی و  باوجود  یبرابر  .1

Equality despite different appearance 
features 

   د ی اسات با تعامل در انیدانشجو یبرابر

Students' equality in relationship 
with professors 

 متفاوت   ی هافرهنگ  باوجود  یبرابر .2

Equality despite different cultures  

 شکننده  و   کوتاه  تعاملات  .1

Short and fragile interactions  

 ی واقع تعامل نگرفتن شکل

No real interaction 

 ی رکاربردی غ  یمحتوا  .1

Non-functional content 

  ییمحتوا مشکلات 

Content problems 

 محتوا   نی تدو  در نظارت  عدم  .2

Lack of monitoring in content 
compilation 

 ارائه  در   مشخص  و  مدون   ی زی ربرنامه نداشتن .3

 دروس 

Lack of a specific program in 
presenting units 

 ان ی دانشجوبه داشتن  یا هیسرما  نگرش  .1

Capitalistic attitude to students  

  یمجاز انیدانشجو به  یسازمان  نادرست  نگرش

Organizational misconceptions 
toward virtual students 2.  ان یدانشجو  یواقع یها ییتوانا   به   توجه   عدم 

Not paying attention to students' real 
abilities 

 یآموزش  ی بالا یها نهیهز .1

High educational costs  

 زانیم و لات یتسه از استفاده در  ینابرابر

  هانهیهز

Inequality in the use of facilities 
and costs 

 لات یتسه از  استفاده  در  ی نابرابر .2

Inequality in the use of facilities  

 با  متناسب   ی سازمان   ی رفتار  یالگو  نداشتن .1

 ی مجاز  آموزش

Lack of appropriate organizational 
behavior patterns 

   یآموزش  خدمات   ارائه در  ینابرابر

Inequality in the provision of 
educational services 

 به   یی پاسخگو  جهت   کارمندان   کم   تعداد .2

 ان یدانشجو  یآموزش یازها ین 

The low number of staff to meet the 
educational needs of students 

 کلاس   در انیدانشجو  یبالا   تعداد  .3

The high number of students in the 
classroom 

 س یدرتدر نامناسب  د یاسات  از  استفاده  .4

The use of inappropriate teachers in 
teaching 

 

  ها ت یمحدود  لبتها   و  هست  یاریبس  محاسن  یدارا  یمجاز   آموزش  قطعا»

  قطعا  .  ستین  توجه  قابل  اصلا    شیایمزا   با   سهیمقا  در  که  دارد  هم  یبیمعا  و

 به   هم  برسم  درسم  به  نستماتو  هم.  است  بوده  ارزشمند  اریبس  من  یبرا 

 (. 7  شماره  کننده  مشارکت)  کارم«

  د هستن  کاره ب  مشغول  ییجا  در  مطمئنا   یمجاز  دانشگاه  انیدانشجو  همه»

  علوم   سال  نهما  خودم  من.  دنداشتن  را  کلاس  در  حضور  امکان  که

  ط یشرا  چون  یول  ؛شدم  قبول  هم  گرید  خوب  یهادانشگاه   و  قاتیتحق

  مشارکت )   کردم«  انتخاب  را  نیا  ؛ بود  متناسب  یزندگ  و  کار  اب  یمجاز

 (. 13  شماره  کننده

  چندباره   مرور  و  ضبط  امکان  به  توجه  با  دانشجویان  ،یمجاز   آموزش  در

  آموزشی   هایدوره   و  سطوح  توانندمی  ازشان،ین  زانی م  به  توجه  با  هاکلاس 

  ر یمس  ا ی  و   کنند  انتخاب  ممکن  زمان  ترینکوتاه  در  را  نیازشان  مورد

...   و  یخانوادگ  ا ی  یشغل  یهامشغله  به  توجه  با  را  یتریطولان  یآموزش

.  آوردمی   فراهم  خصوصی  آموزش  امکان   آموزش  نوع  نیا  لذا  نند؛یبرگز

  صورت  به  و  نیست  پذیر  امکان  چاپی  هایرسانه   از  استفاده  با  که  چیزی

  این   یمجاز  آموزش  .داشت  خواهد  بر  در  زیادی  بسیار  هزینه  نیز  حضوری

  توان   با  متناسب  و  خود  میل  به  تا  کندمی   فراهم  دانشجو  برای  را  امکان

  آموزش   شیوه  این  در.  کند  تعیین  را  درسی  پیشرفت  سرعت  یادگیری

  مطالب   توانندمی   ؛برخوردارند   بالاتری  اطلاعاتی  سطح  از  که  دانشجویانی

  توانند می  ترضعیف  دانشجویان  که   حالی  در  ؛بگذرانند   سرعت  به  را  ترساده 

  مقایسه  در امر این. کنند مطالب همان یادگیری صرف را بیشتری وقت

  گونه   این  نگرانی  و  اضطراب  کاهش  موجب  حضوری  هایکلاس   با

 . شودمی   دانشجویان  سایر  با  یهمراه  توانایی  عدم  از  ناشی  دانشجویان،

  در  رو  رابطه  و  تعامل  و  ارتباط  نظر  از  یحضور   آموزش  که  است  درست»

  و   دارد  وجود  کلاس  ضبط  امکان  یمجاز   شآموز  در  یول  ؛ست ا   یقو  رو

  گوش   و  نشستم  چندبار  داشتم  ازین   که  را  یکلاس  من  آمدیم  شیپ  یگاه

 (. 7  شماره  کننده  مشارکت)  دادم«

 
 د یاسات  با  تعامل  در  انی دانشجو  یبرابر

  قابل  ثیرأت  اندتااس  و  دانشجویان  تعاملات   استحکام  و  تیفیک  فراوانی،

  آکادمیک   موفقیت  تینها  در  و  فکری   توسعه  و  رشد  بر  ایملاحظه 

  پیامدهای   دارای  ادت اس  و  دانشجو  تعامل  شکل  نیا.  دارد  دانشجویان

  های جنبه   از  دانشجویان  رضایتمندی  بر  زیادی  ثیرأت  و  بوده  نیز  عاطفی

  روابط   دانشجویان  بیشتر  برای.  دارد  آنان  دانشگاهی  زندگی  تجربه  مختلف

  ادراک   و  اجتماعی  خویش  به  احترام  معناداری  طور  به  انادتاس  با  شخصی

  یمیمفاه  حاضر  پژوهش  در.  [45]  دهدمی   بهبود  را  دانشجویان  خویش

  ن یا  بر  رگذاریثتأ   ییرهایمتغ  و  انادتاس  با  انیدانشجو  تعامل  شکل  چون

  یپا  رد  ی روشن  به  یفرهنگ  عوامل  و  یظاهر   یهای ژگیو  چون  تعاملات

  ی کارکردها   البته  دهد؛ی م  نشان  یمجاز   آموزش  در  را  پنهان  یدرس  برنامه

  آن قیعم یهاتفاوت به توجه با یمجاز  آموزش در یدرس برنامه پنهان

  پنهان   یدرس  برنامه  در.  است  متفاوت  شدت  به  یحضور   یهاآموزش   با

  ، یبرابر   یهاه ینظر  اساس  بر.  است   یمهم  فرض  تیجنس  عامل

  منافع   و  منابع  یبندمیتقس  در  مردان  و   زنان  نیب  در  موجود  یهای نابرابر 

  زنان   بلکه  ؛دارند  یمهم  یعیطب  یها تفاوت   آنان  که  ستین  لیدل  نیا  به

  ی نابرابر   نیا  در  جامعه  سازمان  و  گرفته  قرار  ینابرابر   یهاتیموقع  در

  ر یپذامکان   زنان  یهاتیموقع  ساختن  دگرگون  لذا  دارد؛  یاساس  نقش

  ی آراستگ  و  پوشش  نوع  ت،یجنس  چون   یظاهر  یهای ژگیو.  [46]  است

  ، هستند   آموزش  نیا  آشکار  بخش  که  آنجا  از  ،یمجاز   آموزش  در  اناد تاس

  ی مجاز   انیدانشجو  مورد  در  میمفاه  نیا  اما  است؛  مهم  و  رگذاریثتأ  اریبس

   دهد؛ی م  دست  از  شدت  به  را  خود  تیاهم
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  ود؛ شیم  برخورد  کسانی  ه هم  با  که  است  نیا  در  یمجاز   دوره  یخوب»

مشارکت )  «یرآوی م  نمره  قدر  نهما  یسیبنو  چقدر  هر  .میندار  آقا  و  خانم

 (. 6  شماره  نندهک

  را یز  دارد؛  یار یبس  تیاهم  یعال  آموزش  نهاد  در  تیقوم  و  فرهنگ  موضوع

  یتلاق  محل  کشور،  مختلف  نقاط  از  یانیدانشجو  حضور  واسطه  به  دانشگاه

  دگاه ید  سه  گوناگون،  یهادگاهید  ان ی م  از  .[47]  است  هافرهنگ   خرده

  ها،نهیزم  به  همه  از  شیب  ییگرابرساخت   و  ییابزارگرا  ،ییگرانهیرید

  نظر   از.  پردازدیم  یقوم  یهات یهو  رشد  و  یریگشکل   عوامل

  ی قوم  در  تولد  اعتبار  به  که  است  نی رید  یتیهو  یقوم  تیهو  انیگرانهیرید

  دیکتأ  یاهداف  بر  ییابزارگرا  کردیرو  رد.  ردیگی م  شکل  فرد  در  مشخص

 در.  کنندیم  دنبال  هاآن  نخبگان  و  رهبران  ای  یقوم  یهاگروه   که  شودیم

  توجه   کانون  در  هاآن   منشأ  ای  یقوم  یهاگروه   شیدای پ  موضوع  ان، یم  نیا

  پژوهش   نیا  در  که  زین  ییگرابرساخت   کردی رو  به  توجه  با.  ندارند  قرار

  ساخته   افراد  انیم  یاجتماع  تعامل  انی جر  در  تیقوم  است،  توجه  مورد

  از   یند یراف  انیجر  در  یقوم  یهات یهو  دگاه،ید  نیا  اساس  بر.  شودیم

  ت یاهم  هاگروه برون   با  یسازت یریغ  و  یقوم  گروه  یاعضا   انیم  معنا  تبادل

 .[48]  شودی م  رنگکم  ای  دیتشد  و  ابدییم

  ه چ  و  پوشش  و  یظاهر   یبرتر.  میهست   اسم  کی  فقط  همه  ما  کلاس  در»

  د یاسات  یبعض  برخورد  و  قضاوت  یرو   یریثتأ  دیشا  که(  ت یقوم)  بودن

 (. 19  شماره  کننده  مشارکت« )دندار  وجود  دباش   داشته

 
 یواقع  تعامل  نگرفتن  شکل
  ن ی اول:  دارد  وجود  یمجاز   یآموزش  در  متفاوت  کاملا   تعامل  تیموقع  دو

  ی محتوا   با  رندهیادگی  منفرد   و  مجزا   یهات یفعال  و   یفرد   ت،یموقع

  ی محتوا   با  رندهیادگی  تعامل  حالت،  نیا  در.  است  مربوط  رندهیادگی

  ت یموقع  نیدوم  .باشد  یاانه یرا  و  ینوشتار   شکل  به  است  ممکن  یریادگی

  شتر یب  ای  نفر  دو  انیم  تعامل  شامل  و  است  یاجتماع  تیفعال  ،یتعامل

(  رنده یادگی  با  رندهیادگی  و  مدرس  با   رندهیادگی)  یریادگی  یمحتوا   درباره

  جامع   چارچوب  عنوان  به   تعامل  از   ،ی ریادگی  نینو  یهای تئور.  است

  شیافزا  که   کنندیم  انیب  هایتئور  نیا.  کنندیم  تیحما  یمجاز  یریادگی

  شتر یب  تیرضا  ،یریادگی  به  مثبت  نگرش  زش،یانگ  شیافزا  به  تعامل  سطح

  شتر یب  تیموفق  و  دارتریمعن  و  ترقیعم  یریادگی  آموزش،  از  رندگانیادگی

  ی ندهایفرا  در  را  یاتیح  یکارکردها   از  یار یبس  است  قادر  و  شودی م  منجر

  ی برا  شده  عنوان  تعاملات  از  نوع  دو  هر  .[49]  بخشد  تحقق  یآموزش

  آمد   دست  به  آنچه  حاضر  پژوهش  در  اما  است؛  یاتیح  و  مهم  یریادگی

  و  ریفراگ نیب اصل در و یفرد نیب یواقع تعامل عدم از یناش یمشکلات

 جادیا  شکل  دو  در   را  خود  یکلّ  مقوله  نیا  حاضر  پژوهش  در  .است  مدرس

 دهد؛ ی م  نشان  دانشجو  از  نادرست  یابیارز  و  شکننده  و  کوتاه  تعاملات

  در   استاد  و  دانشجو  نیب  یمنطق  تعامل  چیه  یمجاز  یهاآموزش   در»

  گر یهمد  از  ینیماش  شناخت  نیطرف  چون  و  دافتینم  اتفاق  یواقع  طیمح

  ی هات یظرف  و  ردیگینم  شکل  هم  یعلم  نظر  مورد  تعامل  نآ  پس  ؛دارند

 ؛ (15  شماره  کننده  مشارکت)  شود«ی نم  شناخته  زین  انیدانشجو  یواقع

  توجه   مجازی  دانشجویان  به  زیاد  اساتید  از  بعضی  کنممی   احساس»

  برخوردی   و نیست  تعاملی  چون  ولی  د؛کننمی  را  ناتلاشش   البته ؛ندارند

 که   هم  بازخوردی  البته  .دافتمین(  توجه  و  شناخت)  اتفاق  این  نداریم

  شماره   کننده  مشارکت« )دکنننمی  دریافت  دانشجویان  از  دارند  انتظار

 ؛ (12

 مشغله   لیدل  هب  و  میهست  یمجاز  آموزش  ما  .ستا   شهمراه  اسمش»  

 ظلم   نیشتریب  من  نظر  به  .میاه کرد  انتخاب  ار  لیتحص  نوع  نیا  یکار

  کننده   مشارکت)  م«یباش  داشته  ارتباط  انادتاس  با  مینانتو  که  است  نیهم

 (. 31  شماره
 

 ییمحتوا  مشکلات

  ی هاسرفصل   شامل  آن  یواحدها   یمحتوا   را  یآموزش  ستمیس  کی  اساس

  نحوه   ،یآموزش  یهابرنامه   درس،  فیتکال  ،یدرس  اهداف  درس،

  در [ 50] دهدی م لیتشک بودن روزبه  و مطالب حجم درس، یسازمانده

  ن ی بهتر  با  یحت  ؛باشد  نداشته  را  از ین  مورد  تیفیک  محتوا  که  یصورت

  در   محتوا  تیفیک.  افتی  دست  یریادگی  اهداف  به  توانینم  زین  هاروش 

  نقص   به  توجه  با  رایز  کند؛یم  دایپ  برابر  چند  یارزش  یمجاز  یهاآموزش 

  نیب  اشتراک  و  ارتباط  نقاط  عمده  از   تواندیم  یمجاز   آموزش  در  یارتباط

 ی کنندگ  م یترم  و  یبخشزه یانگ  نقش  و  شود  واقع  رندهیادگی  و  اددهندهی

 . گردد  آموزش  یغنا   و  ارتقا  باعث  و  کند  فایا  را  ارتباط

  آموزش   سمت  به  حرکت  برای  مدرسین  که  است  اهمیت  حائز  بسیار

  از  قبل  که  بهتر  چه  و  باشند  داشته  توجه  ایویژه   نکات  به  الکترونیکی،

  توانمند   را  خود  عمل  در  مجازی،  یا  الکترونیکی  شیوة  به  آموزش  آغاز

  یا   شخصی  سایت  وب  روی  بر  اطلاعات  از  عظیمی  حجم  ارائه.  سازند

  به  تصاویر، با همراه متن یا اسلاید مختلف هایفایل قالب در دانشگاهی

  مطلبی   هر  دیگر،  طرف  از  و  آیدنمی  شماربه  الکترونیکی  آموزش  وجههیچ

  درستی   و  اعتبار  از لزوما  آید،  دست  به  اینترنت  در  جستجو  طریق  از  که

  برخوردار   دانشگاهی  دروس  برای  ویژه  به  آموزشی  محتوای  عنوان  به  کافی

 ؛ [51]  نیست

  د یبا  چطور  دن ندا  رانیا  خوب  دانشگاه  کی  از  ارشد  یدانشجو  کی  نکهیا»

 ؛ (28  شماره  کنندهمشارکت)  «ندارد  یخوش  صورت  نظرم  هب  د؛کن  قیتحق

  آموزش   ،یریگمیتصم  روش   و  یحسابدار  و  آمار  مثل  ییهادرس   یبرا »

«  چیه  ،عملی  یهادرس   گفت  ودش یم.  ددهی نم  جواب  واقعا   یمجاز

 ؛ (2  شماره  کننده  مشارکت)

  متناسب   امتحانش  سطح  با  سشیتدر  سطح  که  است  یکس  یقعاو  استاد»

  اساس   ،لهمسأ  بعد  و  دنابخو  کرد  نیحس  قصه  ترم  کی  کهنیا  نه  .باشد

  کلاس  در  دیبا  یول  بود؛  خوب  و  یکاربرد   واقعا  هاله مسأ!!!    شود  شیابیارز

مشارکت )«  دادی م  درس  ام  به  یفن  یکم  ییسراداستان   همه  نآ  یجا   به

 ؛ (17  شماره  نندهک

  کنندگان نیمتأ سفانهمتأ یمجاز  آموزش یمحتوا  یبالا تیماه  وجود با

  ند یفرا  به  نسبت  یکم  شناخت  یمجاز  آموزش  یمحتوا   دهندگانتوسعه   و

  خود   یاثربخش  تا  کنندیم  تمرکز  یوربهره   بر  شتریب  و  دارند  یریادگی

  ران یفراگ  به  منسوخ  و  یمیقد  یمحتوا   و  اطلاعات  ارائه  ضمن  در  .یریادگی
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  از   ؛[50]  شودیم  یمجاز   آموزش  به  نسبت  آنان  یمنف  نگرش  موجب

  یی پانو  سبب  به  یکی الکترون  آموزش  یاستانداردها  تکامل  عدم  گرید  طرف

  با  که  است  شده  یمجاز  یهاآموزش   در  یخاص  مشکلات  جادیا  باعث

  و   افتی  خواهد  تکامل  یمجاز  آموزش   یاستانداردها   زمان  گذشت

  ی ابیارز  و  نظارت  کار  امر  نیا  و  گرفت  خواهد  خود  به  یشتر یب  تیجامع

 کند؛یم  لیتسه  زین  را  محتوا  حیصح

  مشارکت )  شده«  گذاشته  استاد  عهده  به  کاملا   که  است  یز یچ  محتوا»

 ؛ (3  شماره  کننده

  ملزم   دیبا  هاآن .  گذاشت  ما  اریاخت  در   را  جزوه  رید  یلیخ  دیاسات  از  یکی»

 قبل   هفته  کی  که...    مثل  نه  دنهبد  اول  جلسه  ناهم  را  درس  طرح  دشناب

  گرفت   همه  از  ترم   طول  در   را  ندناخو  فرصت  و   گذاشت  را  جزوه  امتحان  از

 نه   د؛نهبد  درس  بعد  و  دباش   آماده  دیبا  جزوه  . کرد  افت  هابچه  نمره  و

 (.25  شماره  کننده  مشارکت« )شود   ارائه  جزوه  امتحان  کینزد  نکهیا

  پرسنل.  دکن  یبررس  را  درسی  مطالب  مطلع  فرد  یک  است  لازم   گاهی»

 به  و  شودینم  ضبط   یوقت  .ودش  ضبط  اهکلاس   تا  دباشن  داشته  نظارت

  جز  توقعی   هیچ   ما.  کنیم  کارهچ  رگید  دهندیم  پاسخ  ،مییوگمی   استاد

«  هندبد  انجام  را  کار  این  حداقل  ؛میندار  اهکلاس  ضبط  رب  نظارت

 (. 9  شماره  کننده  مشارکت)

  مجموعه   به  فقط  یسنت  دروس  خلاف  بر  یکیالکترون  دروس  یمحتوا 

  ی نوع  به  بلکه.  شودی نم  اطلاق  درس  کی  در  نهفته  یها   دانش  و  اطلاعات

  ی محتوا   ن،یبنابرا  است؛   زین  یآموزش  ستمیس  و  درس  ارائه  روش   شامل

  عوامل   از  یکی  ی فیک  نظر  از  هم  و  یکمّ  نظر  از  هم  یکیالکترون  دروس

  ساختن   یبرا  نظر  مورد  یراهکارها   انتخاب  و  هات یاولو  نییتع  در  مهم

  وسعت   و  بودجه  به  توجه  با  ندیفرا  نیا  در.  است  یآموزش  ستمیس  کی

  به  ازین  که  شود  یریگمیتصم  یمجاز  دروس  تعداد  مورد  در  دیبا  طرح،

  حاضر   پژوهش  در  سفانهمتأ  [52]  دارد  محتاطانه  و  قیدق  یزیربرنامه   کی

  بوع مط  یمجاز   آموزش  ازین  مورد   ،ی هارساخت یز  که  آنجا   از

  نحوه   و  یآموزش  برنامه  نیتدو  نوع  بعبالت  ؛است   نبوده  کنندگانشرکت 

 است؛   گرفتهن  قرار  کنندگان  مشارکت  تیرضا  مورد  زین  آن  ارائه

  است؛   بوده  افتضاح  حالا  تا  شده  ارائه  دروس  بابت  ما  دانشگاه  یزیربرنامه »

  شد«   ارائه  امتحان  از  قبل   هفته  سه  که  ناریسم  درس  نیهم  مثلا 

 ؛ (17  شماره  کنندهمشارکت)

  دروس   ارائه در  بودن  برنامهیب  کنم،  اشاره  آن   به  حتما  دیبا  که  یزیچ»  

  وجود   مشکل  نیا  روزانه  یدانشجوها   مورد  در  نمدایم  دیبع  که  است  ترم

 (.1  شماره  کنندهمشارکت« )دباش   داشته
 
 ی مجاز  انی دانشجو  به  یسازمان  نادرست  نگرش

 در  هاکلاس   یبرگزار  کارآموزان  ی برا  هاکلاس   به  یدسترس  سهولت

  نند ما  زااسترس   عوامل  از  اجتناب  و  هفته  امیا  و  روز  شبانه  ساعات  یتمام

  ی مجاز   انی دانشجو  کمتر  حضور  و  ریختأ  ،ی شهر  کیتراف  جمع،  در  حضور

  توانسته   یمجاز   آموزش  که  است  یخاص  ازاتیامت  کیآکادم  یفضا  در

  درست   نشدن  شناخته  باعث  یطرف  از  اما  .[50]کند  ارائه  رانیفراگ  یبرا 

 کهی حال  در  ؛است   متفاوت  یهای توانمند  با  دانشجو  کی  عنوان  به  شانیا

  ورودی   هایویژگی   و  هامهارت  یمجاز  آموزش  نظام  دروندادهای  از  یکی

  و   هانگرش   شامل  یادگیرنده  ورودی  هایویژگی .  است  یادگیرنده

  فرایند   به  ورود  برای  یادگیرندگان  که  هستند  نیازپیش   هایمهارت 

  مدیر   و  طراح  به  هاویژگی  این  شناسایی.  باشند  داشته  را  آن  باید  آموزش

  آموزش   عناصر  از  یک  هر  درباره  تا  کندمی   کمک  یمجاز   آموزش

 ؛ [53]  کند  اتخاذ  بینانه  واقع  هایتصمیم

 طرف  که  میهست  یاشهیش  طرف  کی  ما  که  دارم  را  حس  نیا  شتریب»

مشارکت « )دکنینم  درک  و  دنیبینم  ار  ما  اصلا (  است  دانشگاه  که)  مقابل

 ؛ (15  شماره  نندهک

  ی دارا   یمجاز   انیدانشجو  ندکنیم  تصور  آموزش  در  زحمتکش  سروران»

  حداقل  ای  و  ستندین  خاص  ییتوانا  یدارا  و  نبوده  یکاف  یعلم  تیظرف

  یفضا  آن  شان یا  با  تعامل  در  لذا  گذرانند؛یم  ذهن   از  را  مورد  نیا  نکهیا

 کهیصورت  در   .کنندینم  یبازساز   دارند  را   گرید  انیدانشجو  با  که   یتعامل

  که   هستند  یری تقد  قابل  یهاتیظرف   یدارا   یمجاز   انی دانشجو  عمده

  کننده مشارکت)  شوند«  بارور  و  کشف  متناسب  یرفتار   اصول  با  ستیبایم

 (. 4  شماره

  ی انسان  منبع  عنوان  به  یمجاز  یدانشجو  شناخت  عدم  لهمسأ  مقابل  جنبه

  چون   شانیا  حضور  یانسان  چندان  نه  یهاجنبه  شدن  رنگ  پر  توانمند،

  چیه  در   گرچه  موضوع  نیا  .است  شده   نامثبت   یبرا   یز یوار  یهانهیهز

  نشده   عنوان  -اندکرده   مطالعه  حاضر  مقاله  پژوهشگران  که-یپژوهش

  به   حاضر  پژوهش  کنندگان  مشارکت  از  نفر  سه  و  ستیب  کنیل  است؛

  اشاره   آن  به  یمجاز   آموزش  یانسان  ریغ  و  ناعادلانه  یهاجنبه  عنوان

 اند؛ داشته 

  از   را  بودجه  کسرى  دکننمی  سعى.  پولیم  کیسه   شبیه  ما  میوگمی  قویا »

 ؛ (13  شما  کننده  مشارکت« )  دکنن  مینأت  ما

  دانشجو   یمجاز   انیدانشجو  دانشگاه  عوامل  و  اناد تاس  از  یلیخ  دید  از»

  مورد   دانشگاه  یبرا  درآمد  منبع  عنوان  به   فقط  و  دن وشینم  محسوب

  باور .  هاستآن   مورد  در  دگاهید  نیتراشتباه   و  ظلم  نیبزرگتر  نیا.  توجهند

 ل یقب  از  یلیدلا  به  بنا  و  میشد  جذب   کنکور  قیطر  از  هم  ما  دیکن

 در.  میاه کرد  انتخاب  را  خوندن  درس  وهیش  نیا...    و  یکار   یهادغدغه 

مشارکت « )ددار  وجود  یواقع  نابغه  نفر  چند  من  خود  یهایهمکلاس  نیب

 (. 10  شماره  نندهک
 
 ها نهیهز  زانی م  و  لاتیتسه  از  استفاده  در  ینابرابر 

  ی هااز ین  ن،ینو  یایدن  در  یمجاز  آموزش   به  پرداختن  الزامات  جمله  از

  کمبود   ،یآموزش  مراکز  به  هاآن  یدسترس  عدم  آموزش،  به  مردم  روزافزون

  آموزش   ادیز  یهانهیهز  و  مجرب  آموزشگران   کمبود   ،یاقتصاد   امکانات

  کمک   با  تا  داشت  آن  بر  را  متخصصان  مسائل  گونه  نیا.  است  یسنت

  ند ینما  ابداع  آموزش  یبرا   یدیجد   یهاروش   اطلاعات،  یهای فنٌاور

  ی مجاز   یهاآموزش   یاساس  یکاربردها  از  یکی  گفت  توانیم  لذا  ؛[53]

  به   موضوع  نیا  .دانست  یآموزش  سازمان  یبرا   یاقتصاد   ییجوصرفه

  نشان   را  ودخ   گرید  یرو   یزمان  مشکل  اما  ؛است   مطبوع  یامر  خود  یخود 

  ی دانشجو   عنوان  به  یمجاز  یدانشجو  با  سفانهمتأ  دانشگاه  که  دهدیم
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  ارائه   شانیا  به  یخاص  لاتیتسه  و  کندی نم  برخورد  سازمان  یرسم

 کند؛ینم

  ، هاستخوابگاه   از  یکی  نیرزمیز  د؛گذاشتن   امتحانات  یبرا  که  یخوابگاه»

 نهیهز  یکل  با  مه  آن  ؛ستین  دانشجو  شأن  در  اصلا   .است  شگاهیآسا  نیع

  ما   رمگ.  میهست  یمجاز   یدانشجو  ما  نکهیا  صرف  به  شب،  هر  یبرا 

 ؟ (5  شماره  کننده  مشارکت« )میو شی نم  حساب  دانشگاه  نیا  یدانشجو 

  به   د؛داشتن  مشکل  امتحانات  امیا  خوابگاه   رزرو  در  دوستان  از  یبعض»  

 ؛ (29  شماره  کننده  مشارکت« )دنیمجاز  نکهیا  صرف

  مصداق   هان یا  خب  دانشگاه؛  در  حضور  نه،کتابخا  امکانات  نت،  خوابگاه،»  

 ؛ (24  شماره  کننده  مشارکت« )  میندار  ما  که  دنهست  عدالت

  در  یآموزش  یهاسازمان   اندک  یگذار ه یسرما  مقابل  در  گرید  ییسو  از

  ی مجاز  انیدانشجو  از  را  ییبالا  هی شهر  سساتؤ م  نیا  ،یمجاز   آموزش

  ارائه   خدمات  با کنندگان  مشارکت  از  نفر ده نظر به که کنندی م افتیدر

 . ندارد  تناسب  شده

  خوابگاه   نه  ؛هست  حضوری  کلاس  نه .  یمپردازمی  میلیون  سه  ترم  هر  ما»

  کننده مشارکت« )است ظلم هیشهر زانیم نیا واقعا .گرید زیچ چ یه نه

 ؛ ( 6  شماره

  مدرکم   افتیدر  یبرا   امروز  اتفاقا   و   بودم  آزاد  دانشگاه  یکارشناس  من»

  3.5  حدود  ترم  هر  نجایا  ما.  کردم  صحبت  نجاآ   آموزش  کارشناس  با  رفتم

  هیشهر  که  یصورت  در  ؛میکنیم  پرداخت  ونیلیم(  1397  تابستان)  4  یال

  کننده مشارکت« )است  نیا  از  کمتر  هست  هم  یحضور  که  آزاد  دانشگاه

 (. 21  شماره
 
 ی آموزش  خدمات  ارائه  در  ینابرابر 

  ی نیع  بخش  لاتی تسه  ارائه  و  آموزش  یهانهیهز  یبالا  زانیم  در  ینابرابر 

  ، ینابرابر   نیا  پنهان  بخش  اما   ؛ است   حاضر  پژوهش  در  یعدالتیب

 ی عنی  آن  یاساس  بخش  و  ی فن  ی هارساخت یز   بخش  در  ییهانابرابر 

  سود   رییتغ  اتیادب  از  توان  یم  نهیزم  نیا  در.  است  یآموزش  ینابرابر 

  آموزش   از  یآموزش  سساتؤ م  و  هادانشگاه   نگرش  در  جهت  رییتغ.  جست

  ن ینو  یهاوه ی ش  گسترش  جهت  در  یرییتغ  یمجاز  آموزش  به  یحضور 

 تغییر«  »مدیریت  ادبیات  بررسی.  بود  یجهان  یهمخوان  یبرا   آموزش

  نحوه  ولی  ؛کندمی   پیشنهاد  آمیزموفقیت  تغییر  برای  را  نیازهاییپیش 

  پیش   گونهاین  کهصورتی  در.  [54]  دهدنمی   ارائه  را  آنها  به  یابیدست 

  مواجه   مقاومت«»  با  تغییر  فراگرد  ؛ نشوند  گنجانده  تغییر  برنامه  در  نیازها

 .  شودمی  رییتغ  مثبت  یاثربخش  مانع  و  انجامدمی   شکست  به  ای  شده

 در  آن  تبع  به  و  یجهان  عرصه  در  سرعت  با  چنان  یمجاز   یهاآموزش 

  آموزش   نوع  نیا  با  متناسب  یرفتار  یالگوها   که  است  مودهیپ  راه  آموزش

  در   امر  نیهم  و  ابندیب  را  بروز  و  ن یتدو  جهت  لازم  فرصت  نتوانستند

  شده   دهید  یعدالتی ب  جادیا  یهاگاه یجا  از  یکی  عنوان  به  حاضر  پژوهش

  ی مجاز   دانشکده  آموزش  بخش  در  که   یکارکنان  است  آن  تیواقع.  است

  بخش   نیا  به  ورود  از  قبل  بودند،  خدمات  ارائه  مشغول  هاهدانشگا   نیا

 کار  به  مشغول  یحضور   یآموزش  مشابه  یهابخش  در  شتریب  یادار 

  همانند   ،یمجاز   انیدانشجو  با  ،یمجاز  آموزش  بخش  در  اکنون  و  اندبوده 

  لازم   زمان  اختصاص  از  آن  ف یط  که  کنندیم  برخورد  یحضور   انیدانشجو

  مشکلات   حل  جهت  دیاسات  با  یهماهنگ  تا  یتلفن  ییپاسخگو  یبرا 

  با   انیدانشجو  نیا  طیشرا  که   یحال  در  رد؛یگی دربرم  را  انیدانشجو

  را   یسازمان  تعامل  از  یمتفاوت  نوع  و  است  متفاوت  یحضور  انیدانشجو

  و   نشده  نیتدو  یدستورالعمل  ای  الگو  آن  یبرا  هنوز  سفانهأمت  که  طلبدیم

  نشده   پرداخته  هادانشگاه  نیا  در  زین  ییالگو  نیچن  فقدان  به   یحت  ای

  داشته  اطلاع مورد نیا در انیدانشجو نه است شده سبب امر نیا .است

  تا  ،ییهاطه یح چه  در بدانند کارکنان نه و  دارندربرخو یحقوق  چه از که

  ن یا.  دارند  انیدانشجو  به  نسبت  ییپاسخگو  فهیوظ  شکل  چه  به  و  کجا

  در   یخاص  فرد   اسم  گوناگون  ییهامصاحبه  در  شودی م  سبب  ابهام

  عنوان   به  را  یکارمند  نام  ای  یواقع  یانسان  عنوان  به  خاص  یدانشگاه

 ؛ شود  ذکر  انصافیب  یفرد
  آموزش   نوع  نیا  یرفتار  یالگوها   با  شده  یساز  یبوم  یسازمان  رفتار   کی»

  ود؛ شی م  برخورد  ما  با  روزانه  دوره  انیدانشجو  مثل  و  نشده  یطراح
  ی دانشجو   من  .ودش   برخورد  ناطمیشرا  به  توجه  با  ما  با  دیبا  کهی حالدر

  خوابگاه   و   دارد  فاصله  دانشگاه  با  لومتریک  1400  امنه خا.  هستم  یمجاز
  نداشته   انتظار  نم  از  و  دنهبد  جواب  نم  به   لیمیا  ا ی  تلفن  با  دیبا.  ندارم  هم
  باشم«   داشته  یحضور  راجعهم  ،دیآیم  شیپ  که  یکار  ره  یبرا  دباشن
 ؛ (20  شماره  کننده  مشارکت)
  ی فضا  آن  ان،یدانشجو  با   تعامل  در...    آموزش  در  زحمتکش  سروران»

  ؛کنندینم  یبازساز   را  دارند  یحضور   انیدانشجو  با  که   یتعامل
  ی ر یتقد  قابل  یهات یظرف  یدارا  یمجاز   انیدانشجو  عمده  کهیدرصورت
  شوند«   بارور  و  کشف  متناسب  یرفتار  اصول  با  ستیبایم  که   هستند

 (. 4  شماره  کننده  مشارکت)

  سازمان   کارکنان  توسط  ،ی مجاز  آموزش  ازین  مورد  یسازمان  رفتار

  آموزش   یاجرا   ،یکل   نگاه  در.  ردیگی م  قرار  اجرا  مورد  یآموزش

  که  است  ییهارساخت یز  کردن  فراهم   و  یساز آماده  مستلزم ی مجاز

  تمام   در  ارتباطات  و  اطلاعات  یفناور   یهامهارت   توسعه  : از  عبارتند

 به  زیتجه  ؛یآموزش  یافزارها نرم   دیتول  در   یفیک   و  یکمّ  گسترش  سطوح؛

  ی هامهارت   آموزش  مراکز  جادیا ؛ یجهان  شبکه   به  یدسترس  و  انهیرا

  امور   در  اطلاعات  یفناور  از  استفاده  فرهنگ  توسعه  ارتباطات؛  و  اطلاعات

  ی انسان منابع داشتن ه،یاول ازیموردن منبع مراحل نیا یتمام در .روزمره

  کمبود   حاضر  پژوهش  در  که  است  یحال  در  نیا  است؛  توانمند  و  یکاف

  که   یانکته   بود؛  مشهود  نندگانکمشارکت   اربتج  در  رساخت،یز  نیا

 چند  هر  که  است  نیا  غافلند  آن  از  یمجاز  آموزش  بخش   نیمسئول

  به   شانیا  ازین  اما  هستند؛  یمجاز  ان یدانشجو  آموزش  نوع  نیا  مخاطبان

  و   حذف  واحد،  انتخاب:  مانند  ؛است  یواقع  کاملا   یآموزش  واحد  خدمات

  و   هیشهر  مشکلات  ،ان ادتاس  و  شانیا  نیب  مشکلات  حل  اضافه،

  امتحان،   به  دورو  طیشرا  و  امتحان  ها، کلاس   در  شرکت  آن،  یهاپرداخت 

  به   انیدانشجو  نشده  و  شده  ذکر  موارد   تمام  در... .    و  یآموزش  سنوات

  که   آنجا  از  اتفاقا   و  هستند  ازمندی ن  آموزش  کارکنان  و  عوامل  یهمراه

  انیدانشجو  به  نسبت  یشتریب  یهمراه  به  دانشگاهند  از  دور  شانیا

  ن یا  متاسفانه  یآموزش  نیمسئول  که  یحال  در  ؛هستند  ازمندین  یحضور 
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  است   یباند   یپهنا  شانیا  ازین  تنها  که  دارند  یمجاز  آموزش  به  را  نگاه

  با   مراکز  رو  نیا  از  ؛است  انیدانشجو  خود  عهده  بر  زین  آن  تیمسئول  که

  آموزش   یبرا   دست  انگشتان  حد  در   یادار   کادر  با  کوچک  اریبس  ابعاد

  شده   انجام  یهامصاحبه  متن  به  توجه  با  که  رندیگی م  نظر  در  یمجاز

 ؛ ستین  یمجاز  انیدانشجو  ازین  یجوابگو

               ی کیالکترون  آموزش  صورتهب  ما  دیهست  انیجر  در  که  طورنهما»

(e-learning)  و   رفت  در  دانشگاه  با  ادیز  مشخصا   و  مینداگذر  ار  هادوره  

  به   ییپاسخگو  قسمت  در  ار   یعدالتی ب  سال  دو  نیا  در  یول  ؛مینبود  آمد

  همه  مورد  در  که  خودم  مورد  در  فقط  نه  ؛بودم  شاهد  دانشجو

  و   اول  ترم  در  مخصوصا   دگرفتنیم  تماس  دانشگاه  با   که  میهای همکلاس

 ؛ (1  شماره  کننده  مشارکت...« )دوم

  اینکه   با  است؛  کم  پشتیبانی  برای  کارمندی  نیروی  نمکمی   حس  من»

  همه  به  توانندینم  اغلب  یول  رند؛یگیم  کاربه   هم  را  تلاششان  تمام

 (.12  شماره  کننده  مشارکت)    برسند«

  بدون   محتوا  میتنظ  و  مجرب  اندتا اس  انتخاب  با  آموزش،  وهیش  نیا  در

  دانشجو   یزیاد  تعداد  ک،یزیف  یساختارها   و  مکان  عامل  به  توجه

  کنند   استفاده  هاآموزش   این  از  هفته  روز  7  و  روز  ساعت  24  در  توانندمی

  ، یمجاز   آموزش  در  رایز  ؛ابدیینم  خاتمه  نجایا  در  موضوع  البته  [53]

  کننده   تمام  بخش  اما  است؛  یعلم  تعامل  در  آشکار  وجه  چهگر  استاد

  پاسخ   انیدانشجو  توسط  شده  ارائه  اشکالات  و  هاام یپ  به  دیبا  و  ستین

  موضوع   نیا  امکان انیدانشجو  یبالا  تعداد  که  است  یحال  در  نیا  د؛یگو

  ، مورد  سه  در  زی ن  حاضر  پژوهش  در  لهمسأ  نیا  .کندی م  محدود  شدت  به  را

 است؛   شده  عنوان  یعدالتی ب  نشانه  و  اعتراض  محل

  نفرات  تعداد که ییهاکلاس   در  اشکال  رفع  آن،  از  بعد  و   سیتدر  نیح»  

 ؛ (2  شماره  کنندهمشارکت)  بود«  سخت  یلیخ  ،بود  استاندارد  ریغ

 نفر 80 قبل ترم. است زیاد خیلی کلاس در کننده شرکت افراد تعداد»

  عدالت  قطعا د؛باش بالا کلاس در افراد تعداد یوقت. بودیم کلاس کی در

  همه  که  د باش  باید  نفر  20  نهایت  مجازی  کلاس  یک...    ودشنمی   رعایت

 (. 22  شماره  کنندهمشارکت« )دکنن  شرکت  بحث  در  انندتوب

  ی مجاز  سیتدر  ،ی مجاز  آموزش  در  یضرور  و  مهم  عناصر  از  گرید  یکی

  ی مجاز  یهاطیمح  در  که  است  سی تدر  از  ینوع  یمجاز  سیتدر.  است

  در  مشارکت محتوا، لیتسه رینظ ی فیوظا یمجاز  مدرس. افتدی م اتفاق

  ، یفن  تیحما  ،یگروه  یریادگی  بیترغ  ، یابیارز  ت، یریمد  ها،بحث

  ها یژگیو نیا. دارد عهده بر را ییراهنما و نظارت و بازخورد و یابیارزش

  ل یتسه  دانشجو،  و  استاد  نیب  تعامل  ش یافزا  چون  یاصول  به  توجه  با

  امکان   فعال،  یریادگی  به  انیدانشجو  بیترغ  ان،یدانشجو  نیب  مشارکت

  ن یب  یفرد   یهاتفاوت  بر  دیتأک  ان، یدانشجو  به  عیسر  بازخورد  ارائه

  ل یتسه  و  یمحور   لهمسأ  ،یشناخت  یریپذانعطاف   تیتقو  ان،یدانشجو

  نیا از .شودیم انتخاب یریادگی گوناگون منابع و رندهیادگی نیب تعامل

  س یتدر  به  نسبت  یشتر یب  یهامهارت  و  عناصر  به  یمجاز   سیتدر  رو

  شبکه   قیعم  درک  یبرا   است  یچهارچوب  هامهارت   نیا.  دارد   ازین  یحضور 

  ها آن  که  یانه یزم  و  یتکنولوژ   ،میتعل   فن  محتوا،  نیب  روابط  از  یاده یچیپ

  ، ی مجاز طیمح در سی تدر یبرا مدرسان نیبنابرا کنند؛یم عمل آن در

  و   هامهارت   به  ،یحضور   طیمح  در   ازین  مورد  یهامهارت   بر  علاوه

  ی برا   یفناور   یهاتیقابل  و  امکانات  از  دیبا  و  دارند  ازین  یگر ید  یهاتیقابل

  پژوهش   در.  [54]  رندیگ  بهره  انیدانشجو  در  دانش  ساخت  به  کمک

  عنوان   یمجاز   درآموزش  سازمشکل   یهانهیزم  از  یکی  موضوع  نیا  حاضر

 است؛   شده

  ی اعضا   و  انادتاس  نیب  از  بعضا   یمجاز  انیدانشجو  یبرا   استاد  انتخاب»

 همه  موارد  شتریب  در   که  گرفتیم  صورت  آزاد  یهادانشگاه   ی علم  ئتیه

 ؛ (12  شماره  کنندهمشارکت« )میداشت  اعتراض

  اصلا    دننبدا  که  شوند  مسن  اندااست  جایگزین  جوان  هایاستاد   کاش»

  مهارت  عدم سر ما آموزش  زمان شتریب. کرد کار کامپیوتر با باید گونهچ

 (. 12  شماره  کنندهمشارکت« )رفتمی   بین  از  سیستم  با  کار  در  استاد

 

 ی ریگجهینت

  در  اهداف  از  یکی  آن  تحقق  و  یانسان  یهاارزش   از  یکی  عنوان  به  عدالت

 در  راآن  گاه  حاضر  پژوهش  در   کنندگانمشارکت .  است  آموزش  دانیم

.  اندنهاده   ترازو  در  را  خود  به  شده  ارائه  امکانات  گاه  و  کرده  جستجو  ارتباط

  توانیم  را  آمده  دست  به  نی مضام  دهدیم  نشان  تریکل  هیزاو  از  نگرش

  در  یشتر یب قیمصاد چند هر ،داد یجا  یعدالتی ب و  عدالت فیط دو در

  پژوهش   از  که  یگرید  یاصل  یریگجهینت.  شد  افتی  یعدالتیب  بخش

  آموزش   یذات  اتیخصوص  به  عدالت  قیمصاد  غالب  وندیپ  شد  حاصل  حاضر

  ی اجرا   در  تیریمد  نحوه  به  یعدالتی ب  قیمصاد  غالب  وندیپ  و  یمجاز

.  است  آموزش  از  شکل  نیا  با  متناسب  امکانات  نداشتن  و  یمجاز   آموزش

  با   انی دانشجو  یبرابر  چون  ییها مقوله   به  توانی م  عدالت  بعد  در

  اشاره   انادتاس  با   تعامل  در  انیدانشجو  یبرابر   و  متفاوت  یهایژگیو

 در  که  دارد  اشاره  ییهاتعارض  اعظم  بخش  به  هاافته ی  نیا.  داشت

  مورد   یآموزش  عدالت  مفهوم  به  توجه  یابتدا   از  آموزش  و  یدرسبرنامه 

 هاآن  زدن  پس  درصدد  شه یهم  ی برابر  مدافعان  و  است  بوده  اختلاف

  ی دوست  یهاپژوهش   جینتا  با  حاضر  پژوهش  جینتا  منظر  نیا  از.  اندبوده 

  و   Marx & Kim  [55]  ،[56]  سربلند  ،[ 42]  ینظر   و  یباقر   شاه  ،[41]

 در  مثبت  نکات  دنبال  به   که  جهت  آن  از  [43]ی آبادیعل  و  رادی مومن

  ی مجاز  یها  آموزش   در  یبرابر  بحث  به  و  اندبوده   یمجاز   یهاآموزش 

  ی نابرابر   رفع  دنبال  به  که  جهت  آن  از  و  دارد  ییهمسو  ،اند داشته   اشاره

 Madison  پژوهش  جینتا  با  بوده  ی فرد  یهای ژگیو  اساس  بر  یآموزش

   .دارد  ییهمسو Helakorpi, Odenbring & Toivonen [58]  و  [57]

  ی مجاز   آموزش  در  شده  تجربه  یهای عدالتیب  به  طمربو   عمده  یهامقوله 

  ، ییمحتوا  مشکلات  ،یواقع  تعامل  نگرفتن   شکل  چون  ییهامقوله  شامل

  از   استفاده  در  ینابرابر  ،یمجاز  انیدانشجو  به  یسازمان  نادرست  نگرش

  که   است  یآموزش  خدمات  ارائه  در  ینابرابر   و  هانهیهز  زانی م  و  لاتیتسه

  نگرفتن   شکل  مقوله  جهت  از  .اند داده  نشان  را  خود  انیدانشجو  تجارب  در

  ج ینتا  با  حاضر  پژوهش  جینتا(  شکننده  و  کوتاه  تعاملات)  یواقع  تعامل

  با  افراد رشد در یامراوده  عدالت نقش منظر از و [41] یدوست پژوهش
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  منظر  از  .دارد  ییهمسو  [59]  ی کاظم  و  دوسترنج  پژوهش  جینتا

  محتوا   نیتدو  در  نظارت  عدم  ،یرکاربردی غ  یمحتوا)  ییمحتوا  مشکلات

  پژوهش   ج ینتا  (دروس  ارائه  در  مشخص  و  مدون  یزیربرنامه   نداشتن  و

  پور   یعل  معمارزاده،  ،یقادر   و  [60]  یمحمد   گیب  پژوهش  جینتا  با  حاضر

  که   جهت  آن  از  [60]   یمحمد  گیب   پژوهش  جینتا  با  ،[61]  یرسپاسیم  و

  که  بود  داده  نشان  یکی الکترون  و  یسنت  یها   آموزش  یاثربخش  سهیمقا  در

  اند بوده   مندبهره   یترمناسب   یاطلاعات  منابع  از  یسنت  یهاآمورش   گروه

  با  و   بوده  کارآمدتر  یسنت  یهاآموزش   گروه  در  تکالیف  و  هانیتمر  و

  جهت  آن  از  [61]  یرسپاسیم  و  پور  یعل  معمارزاده،  ،یقادر  پژوهش  جینتا

  در  یعیتوز  عدالت  یهاشاخص   ء جز  را  یاثربخش  محتوا  به  توجه  در  که

  لیخل  جینتا  با  یحدود  تا  اما  ؛دارد  ییهمسو    است  کرده  عنوان  آموزش

  ی هاآموزش   زانیم  نیب  ییبالا  یهمبستگ   داده  نشان  که  [62]   پور

 ینوع  به  که   آنجا  از-  دارد  وجود  انیفرهنگ  ییکارا  یارتقا  و  مدتکوتاه 

 نیا  نییتب  در  ؛است  ییناهمسو  دچار   -دارد  محتوا  تیمطلوب  از  نشان

  صورت   به  مذکور  پژوهش  در  که  هاآموزش   نوع  به  توانی م  ییناهمسو

 .  داشت  اشاره  است  بوده  یحضور 

  نگرش   مقوله  ؛افتی  دست  نآ  هب  حاضر  پژوهش  که  یمتفاوت  جینتا  جمله  از

  به   داشتن  یاهیسرما  نگرش)  یمجاز  انیدانشجو  به  یسازمان  نادرست

  ی برا   که  است  (انیدانشجو  یواقع  یهایی توانا  به  توجه  عدم  و  انیدانشجو

  و   ییهمسو  لذا  است؛  شده  اشاره  آن  به  حاضر  پژوهش  در  بار  ن یاول

  استفاده   در  ینابرابر   مقوله  .است  دهنش   گزارش  آن  با  زین  یخاص  ییناهمسو

  در   ینابرابر   و  یآموزش  یبالا   یهانهیهز)  هانهیهز  زانیم  و  لاتیتسه  از

 به   که   Vally & Tleane  [63]  پژوهش  ج ینتا  با(  لاتیتسه  از  استفاده

  دیکتأ  آموزش  در  یاجتماع  عدالت  شیافزا  جهت  در  هانهیهز  کاهش

 Yanuschik, Pakhomava & Batbold  جینتا  با  اما  ؛است  همسو  داشته 

  ، است  صرفه  به  مقرون  یکی الکترون  آموزش  داده  نشان  که  [64]

  ی ها پژوهش  در  گفت  توانیم  ییناهمسو  نیا  نییتب  در  .ناهمسوست

  ؛ است   بوده  رندگانیادگی  نهیهز  بدون  و  هاسازمان   قیطر  از  آموزش  مذکور

 را   ییبالا  نهیهز  دیبا  یمجاز   انیدانشجو  حاضر  پژوهش  در  کهی درحال

  ارائه   در  ینابرابر   به  مربوط  جینتا  . شدندیم  متقبل  خود  لیتحص  یبرا 

  آموزش   با  متناسب  یسازمان  یرفتار  یالگو  نداشتن)  یآموزش  خدمات

  ی آموزش  یازهاین  به  ییپاسخگو  جهت   کارمندان  کم  تعداد  ،ی مجاز

  د یاسات  از  استفاده  و  کلاس  در   ان یدانشجو  یبالا  تعداد  ان،یدانشجو

 در   که  آنجا  از-  Nneka  [65]  پژوهش  جینتا  با(  سیتدر  در  نامناسب

  استفاده   بر  بالقوه  امکانات  به  یدسترس  که  است  داده  نشان  خود  مطالعه

 ج ینتا  با  طورنیهم  ؛دارد  ییهمسو    -دارند  ر یتأث  ها دوره  نیا  کنندگان

  که  جهت آن از Zhang & Wang [67]  و  [66]  یحسن و ینجار  پژوهش

  وجود   ینابرابر  یعال  آموزش  در  هافرصت  یبرابر  ثیح  از  است  داده  نشان

  را   حاضر  پژوهش  یدستاوردها   با نیشیپ  یهاپژوهش   سهیمقا    دارد

 : داشت  ارائه  خلاصه  صورته ب (2)  جدول  قالب  در  توانیم

 

 نیشیپ یهاپژوهش  با حاضر پژوهش جینتا یهمخوان :2 جدول
Table 2: Consistency of results of this study with the results of previous studies 

 گذشته   ی هاپژوهش

Previous articles 

 حاضر   پژوهش  جینتا 

The results of this article 

  سونی ماد

Madison 

 متفاوت یهایژگیو با انیدانشجو یبرابر

 Students' equity with different 
characteristics وونن یو نگیادنبر  ،یهلاکورپ 

  Helakorpi, Odenbring & Toivonen 

  یدوست
Doosty 

 انادتاس  با تعامل در انیدانشجو یبرابر

 Students' equality in relationship 
with professors ی نظر و یگیب شاه  

Shahbeigi & Nazari 

  م یک  و   مارکس 

 (Marx & Kim) 

 ی آباد  یعل  و   راد یمومن
Momeni-Rad & Ali-Abadi 

  ی کاظم  و   دوست رنج

Ranjdoust & kazemi 

 ی واقع تعامل نگرفتن شکل

No real interaction 

  یدوست

Doosty 

  یمحمد گی ب 
Big Mohammadi 

 ییمحتوا مشکلات 

 Content problems 

  یرسپاسیم و  پور یعل   مهرآزاده،  ، یقادر

Ghaderi, Memarzadeh, Alipour & 
Mirsepassi 

 پورلیخل

Khalilpour 
 یمجاز انیدانشجو به  یسازمان  نادرست  نگرش -

 Organizational misconceptions 
toward virtual students 

  نیتل  و   یوال

Vally & Tleane 

 زانیم و لات یتسه از استفاده در  ینابرابر

 هانهیهز

Inequality in the use of facilities 
and costs 

  بلتبولد و پاخماوا  ک،ی انوسچی

Yanuschik, Pakhomava & Batbold 

  نکا
Nneka 

 ی آموزش  خدمات   ارائه در  ینابرابر

Inequality in the provision of 
educational services یحسن  و   ی نجار  

Najjari & hassani 

  وانگ  و   زانگ
Zhang & Wang 

 

  اشاره   داشت  پژوهش  که  زین  ییهات یمحدود  به  است  ازین  بخش  نیا  در

  به  توجه  با  یمجاز  انیدانشجو  به  مشکل  یدسترس  چون  یمشکلات.  شود

  زمان  در   شانیا  با  گرفتن  ارتباط  دانشگاه،   در  شانیا  مدت  کوتاه  حضور

  مانع  که  صدا  ضبط  دستگاه  از  استفاده  و  (شانیا  امتحانات  امیا)  نامناسب

  در   ای  شوند  مصاحبه  به  حاضر  نمونه  افراد  از  یاریبس  که  شدی م  آن  از

  ز ین  پژوهش  نیا  ماحصل.  باشند  ی واقع  خود  بتوانند  مشارکت  صورت

  در   یمجاز  یهاشآموز   پیشبرد  زمینة  در  توانمی   که  است  پیشنهاداتی

  :مانند  کرد  ارائه  آمده  دست  به  جینتا  قالب

o شکل   یبرا  انیدانشجو  و  ادتاس  نیب  متنوع  یطارتبا  یهاکانال   جادیا  

  تعامل   نگرفتن  شکل  افته ی  به  جهتو  با  ،ترمناسب   تعاملات  گرفتن

 ؛ یواقع

o   و   هیته  در  مدون  ساختار  جادیا  و  محتوا  کردن  یکاربرد  به  هتوج  

  حل   جهت  در  انیدانشجو  به  آن  موقع  به  ارائه  و  محتوا  نیتدو

 ؛ییمحتوا  مشکلات

o ی تیریمد  ساختار  و  انیدانشجو  نیب  مناسب  یارتباط  یهاکانال   جادیا  

  و   شانیا  یازها ین  ،یمجاز  ان یدانشجو  شتریب  شناخت  جهت

  ی تیریمد  ساختار  قیطر  نیا  از  تا  شانیا  یهات یظرف  و  یهای توانمند 
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  ی آموزش   خدمات  و  کند  دایپ  شانیا  به  نسبت  یدرست  نگرش  بتواند

 دهد؛   ارائه  شانیا  به  زین  یمناسب

o خدمات   و  انیدانشجو  شده  پرداخت   نهیهز  نیب  تناسب  جادیا  

 ؛یلاتیتسه

o جاد یا  به  اقدام  از  قبل  مناسب  یهارساخت یز  جادیا  به  توجه  

  کارکنان   و  دیاسات)  مناسب  یانسان  منابع  جمله  از  یمجاز   یهاآموزش 

 ؛ (دهید  آموزش

o و   یفناور  یهامهارت   یحضور   آموزش  جهت  ییهاکارگاه   جادیا  

 . استادان  یبرا   یمجاز   یهاآموزش   جادیا  به  اقدام  از  قبل  یوتر یکامپ

  و   یمجاز   یهاآموزش   در  خواهندیم  راه  ادامه  در   که  زین  یپژوهشگران

  ی بررس   به  توانندیم  کنند؛  پژوهش   به  اقدام  آن  در  موجود  اتیاخلاق

  توجه   یمجاز  یهاآموزش   در  یعدالت یب  با  درست  برخورد  یراهکارها 

 . باشند  داشته
 

 سندگانینو مشارکت
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